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Kapitel 1. Overblick éver sprakval i sociala medier

Sammanfattning

Undersckningen visar att nationella minoritetssprak och invandrarsprak
séllan forekommer i svenska offentliga institutioners kommunikation i
sociala medier. Aven bland forvaltningskommunerna och centrala
myndigheter forekommer andra sprak an svenska mycket sparsamt.
Svenskan ar det sjalvklara, och enda, spraket nar myndigheterna blir
sociala pa natet; bara i undantagsfall anvander man andra sprak, framst da
engelska.

Public service-foretagen ar dock ett undantag; saval SR som
SVT har verksamhet i sociala medier pa fyra av fem nationella
minoritetssprak och nagra av de storre invandrarspraken.

Majoriteten av de institutioner som ingar i undersokningen har
inte reflekterat over sitt sprakval; endast en tredjedel sager sig ha gjort
det. Over hélften sager sig dock se ett syfte med att kommunicera dven pa
andra sprak an svenska. Det tyder pa en medvetenhet om att vi lever i ett
flersprakigt samhalle och att det bor aterspeglas nar myndigheterna tar
steget ut i de sociala medierna. Att majoriteten uteslutande anvéander
svenska (och i nagra fall aven engelska) kan bero dels pa resursbrist, dels
pa att verksamheten i sociala medier annu ar pa forsoksstadiet.

Minoritetsspraken ar i princip osynliga i sociala medier fér andra
an den primara malgruppen, dvs. minoritetssprakstalarna sjalva. I den
man minoritetssprak forekommer, ar det pa separata sidor som tagits fram
speciellt for andamalet. Darmed missar det allménna den chans att framja
de nationella minoritetsspraken som de sociala medierna ger, och den
chans att nd andra malgrupper an modersmalstalare av svenska som det
skulle kunna ge att kommunicera pa de storsta invandrarspraken.

Den enkatundersékning som utférts inom ramarna for studien
tyder pa att minoritetssprakstalare garna och ofta anvander sitt sprak i
sociala medier, men inte i forsta hand i kontakt med offentliga
institutioner — public service-foretagen undantagna.

Syfte och mal

Undersokningen kan ses som ett komplement, eller borjan till ett sadant,
till En sprékpolitik for internet'. Den nimnda rapporten ger en
beskrivning av mojligheterna att anvanda de nationella minoritetsspraken
och det svenska teckenspraket pa internet, sarskilt i kontakt med
myndigheterna pi webben”. Men En sprakpolitik for internet behandlar
inte sociala medier, annat an i forbigaende. Det ar ett konstaterande, och
ska inte ses som kritik — men eftersom sociala medier &r ett sa sjalvklart
inslag i dagens medielandskap behdver rapporten kompletteras med just
det perspektivet, sarskilt med tanke pa hur vanligt det ar att myndigheter
och organisationer etablerar sig i sociala medier.

Huvudfragan for undersokningen ar hur tillgangliga svenska
offentliga institutioner &r i sociala medier ur ett
minoritetsspraksperspektiv. Med det vill jag gora en Gversiktlig
kartlaggning av kommunikation pa andra sprak an svenska i offentliga
institutioners verksamhet i sociala medier. Ambitionen &r inte att gdra en
uttdmmande undersokning eller komma med pekpinnar om hur det borde
vara, utan att “glénta pa dorren”, for att lana ett uttryck fran rapporten

! Domeij 2010b, s. 7.



Spréksituationen p& internet?, till en beskrivning av det faktiska laget for
de nationella minoritetsspraken i sociala medier.

Utgangspunkten for undersokningen kan sagas vara tudelad.
Syftet har varit att understka

e i vilken utstrdckning offentliga organisationer har gett sin
informationsverksamhet uppdrag och medel att bedriva
verksamhet pa minoritetsspraken i sociala medier

e i vilken utstrdckning offentliga organisationer faktiskt anvander
minoritetssprak for information och kommunikation i sociala
medier.

”Offentliga institutioner” innebér hir dels myndigheter, dels andra
offentliga resurser, exempelvis sadana som administreras av bibliotek och
public service-bolag.

| forsta hand avses de nationella minoritetsspraken och svenskt
teckensprak, men projektet omfattar ocksa en mycket 6versiktlig
kartlaggning av resurser for dvriga sprak i Sverige.

Min unders6kning ar langt mindre omfattande an En
sprakpolitik for internet. Jag har inte heller ambitionen att ge forslag pa
insatser eller lagga grunden till en sprakpolitik for sociala medier. Malet
ar i stéllet att beskriva laget och ringa in omraden som kan vara
intressanta att undersoka mer ingaende i framtiden.

Resursbank for minoritetssprak i sociala medier

Ut6ver rapporten har jag inom ramarna for projektet paborjat en
resursbank for minoritetssprakskommunikation i sociala medier, i form
av en sida pa Sprakradets webbplats. Tanken &r att sidan ska uppdateras
I6pande. Genom att dverskadligt samla befintliga resurser kan projektet i
nagon man framja maojligheterna till minoritetssprakskommunikation pa
internet.

Avgrinsningar

Undersdkningen ar begransad till offentliga institutioner och tar inte upp

kommersiell verksamhet eller kommunikation mellan privatpersoner. Det
beror inte pa att dessa kommunikationsformer ar ointressanta utan for att

en sadan undersokning skulle bli alltfor omfattande.

Ursprungligen var avsikten att undersoka situationen inte bara
for de nationella minoritetsspraken och svenskt teckensprak, utan aven
for de storsta invandrarspraken. Men det visade sig snart att det fanns ett
antal praktiska problem med en sadan undersokning. Delvis galler det
urval. Vilka invandrarsprak ska man valja att titta pa? Det fors ingen
officiell sprakstatistik i Sverige och de uppskattningar som gjorts &r inte
okontroversiella. Dartill kommer problemet att fa tag i informanter.
Sammanfattningsvis blev de praktiska problemen alltfér omfattande for
en undersdkning av den har storleken.

’ Domeij 2010a, https://www.iis.se/docs/Spraksituationen-pa-internet-firdig-
rapport.pdf.



Overblick éver sprikval i sociala medier - varfér?

Sprakval i sociala medier ar ett outforskat Amne

Offentliga institutioners information och kommunikation pa andra sprak
an svenska ar ett amne som har undersokts och diskuteras i relativt stor
utstrackning®. Val av sprék i sociala medier ar dock ett &mne som hittills
knappt har tagits upp. Men i takt med att allt fler myndigheter och andra
offentliga institutioner startar verksamhet i sociala medier blir sprakvalet
aktuellt. Sprakradet skriver i sin lagesrapport for 2011 att “tillgangen till
medier pd minoritetsspréket dr en viktig fraga for alla minoriteter.”
Det finns inga skal att det bara ska gélla traditionella medier.

Vikten av att framja och synliggéra mangsprakigheten i
samhéllet har exempelvis lyfts fram av EU-parlamentet: ”Vart och ett av
de manga nationella och regionala spraken och de manga minoritets- och
invandrarsprak som talas i Europa tillfor en facett till var gemensamma
kulturbakgrund. Vi bor anvanda flersprakigheten for att framja dialog och
Omsesidig respekt”.” Med andra ord: Det ar viktigt att de nationella
minoritetsspraken inte tillats bli rena prydnader pa Europas
mangsprakighetskarta; de maste anvéandas for att ha en chans att 6verleva.

Den snabba digitalisering av samhallet som har skett under de
senaste 10-15 aren skapar nya mojligheter att bevara och framja all
varldens sprak. Men digitaliseringen kan ocksa utgora ett hot mot den
sprakliga mangfalden. | en nyligen publicerad rapport skriver nagra av
Europas ledande experter pa sprakteknologi om den hotande sprakddden:

Manga av vérldens 7 000 sprdk kommer inte att dverleva

i det globala informationssamhalle som vi nu i ilfart r pa vag
in i. Sprakforskare har uppskattat att a&tminstone

2 000 sprak kommer att dé ut under de narmaste decennierna.
Andra sprak kommer att 6verleva i hemmen och

lokala miljoer, men inte anvéndas i stdrre sammanhang,

t.ex. i handel eller undervisning och forskning.’

Sverige dr ett flersprakigt land, vilket atminstone i nagon utstrackning
speglas pa myndigheters webbplatser. Men hur ar det med de mer
dialogiska texterna som myndigheterna publicerar i sociala medier?
Speglas flersprakigheten dven dar? Om den inte gor det, hur tanker man
kring sociala medier och flersprakighet? | takt med att allt fler manniskor,
kanske i forsta hand unga, forvantar sig att kunna paverka och kontakta
offentliga institutioner pa andra satt an de traditionella, blir dessa fragor
alltmer relevanta.

Bakgrund

Ar 2010 fick E-delegationen i uppdrag av regeringen att ta fram riktlinjer
for myndigheters anvandande av sociala medier. Riktlinjerna behandlar i
forsta hand juridiska aspekter av kommunikation i sociala medier och tar

* se exempelvis Domeij 2010a, Domeij 2010b samt Sprakradets omvarldsanalys 2011:
http://www.sprakradet.se/9869.

* Resolution 2008/2225 (INI), s. 7: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:520091P0162:SV:NOT.

> Svenska spraket i den digitala tidsaldern, 2012, s 1: http://www.meta-
net.eu/whitepapers/volumes/swedish.



bland annat upp spraklagens® krav p att spraket i offentlig verksamhet
ska vara vardat, enkelt och begripligt: ”Spraket ska vara lattbegripligt och
dven pa andra satt underlatta for den enskilde att ha med myndigheten att
gora. Hansyn bor tas dels till de som inte beharskar svenska spraket val,
dels till personer som har olika former av funktionsnedsittningar’. Mer
utforligt an sa behandlas inte spraket. Men eftersom principerna for
kommunikation i sociala medier d&r desamma som for annan e-
kommunikation med enskilda® bér samma sprékliga 6vervaganden goras.

Spraklagen anger att det allménna har ett sarskilt ansvar for att
skydda och framja de nationella minoritetsspraken. Enligt minoritetslagen
ska det allmdnna ”aven i 6vrigt frimja de nationella minoriteternas
mojligheter att behalla och utveckla sin kultur i Sverige” samt sirskilt
framja “barns utveckling av en kulturell identitet och anvandning av det
egna minoritetsspraket™.

Mot bakgrund av det standigt 6kande antalet offentliga
institutioner som kommunicerar med allméanheten pa internet, och det
faktum att den sprakpolitiska forskningen och debatten pa senare ar lyft
fram betydelsen av att framja ett mangsprakigt samhélle, behévs en
underskning om spraksituationen i de sociala medierna. Vad hander om
myndigheter och andra offentliga institutioner publicerar ny information i
sociala medier, information som inte finns tillganglig i andra kanaler och
pa andra sprak? Och hur ar det med myndigheter i férvaltningsomradena
for minoritetsspraken — har de resurser att besvara fragor pa
minoritetsspraken aven i sociala medier? Tar man tillvara den chans att
skydda och framja de nationella minoritetsspraken som de sociala
medierna medfor?

Metod

For att besvara de fragor som ligger till grund for undersokningen har jag
arbetat med dels observation, dels enkatundersékningar. |
observationsdelen utgar jag fran den lista 6ver myndigheter i sociala
medier™ som finns p& webbplatsen Digitala Staten som den sag ut 1
oktober 2012. Digitala Staten &r ett privat initiativ vars syfte ar att
”fungera som idéspridare och katalysator till férdndring”. P4 webbplatsen
finns bland annat diskussionsforum, lankar till konferenser samt resurser i
form av publika dokument, bilder och filmer om bland annat digital
samhallsutveckling. Skalet till att jag utgatt fran listan pa Digitala Staten
ar att det inte finns nagon officiell forteckning 6ver offentliga
institutioner i sociala medier. Listan pa Digitala Staten &r den mest
omfattande jag har kommit Gver, men den &r langt ifran komplett.

Tva enkater ingdr i undersékningen: en som dr riktad till
kommunikatorer pa offentliga institutioner, en som éar riktad till
minoritetssprakstalare. Informanter till bada enkaterna har hittats genom
efterlysning pa Facebook och Twitter. Till kommunikat6rsenkéaten har jag
aven samlat informanter genom att skicka e-post till samtliga institutioner

6 http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-
Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Spraklag-2009600_sfs-2009-600/

7 E-delegationen 2010, s. 23: http://www.edelegationen.se/sida/riktlinjer-for-sociala-
medier.

8 E-delegationen 2010, s. 13.

? http:/Avww. riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Lag-
2009724-om-nationella-m_sfs-2009-724/.
10https://spreadsheets.google.com/pub'.r’key=0Aicde2wd24qdEtGRkZQRHQkafoXJV
UXJHWFdISXc&hl=en&output=html.



som har verksamhet i sociala medier, enligt listan pa Digitala Staten.
Minoritetssprakstalarenkaten har dven skickats till informanterna i
Spraksituationen pa internet.

Kapitel 2. Offentliga institutioner i sociala medier

I det har kapitlet diskuterar jag forutsattningarna for offentliga
institutioners narvaro i sociala medier, samt for- och nackdelar med
denna narvaro. Jag redogor ocksa 6verskadligt for vad myndigheter och
andra offentliga institutioner anvander de sociala medierna till.

Sociala medier - ett komplement till webbplatsen

Sociala medier medfor goda mojligheter till information och interaktion
mellan myndigheter och medborgare. Manga offentliga institutioner
anvénder i dag exempelvis Twitter, Facebook och Youtube som
kommunikationskanal vid sidan av den egna webbplatsen. Hur stor andel
av myndigheter och andra offentliga organ som anvéander sociala medier
4r svart att svara pd; enligt en enkatundersékning™' som E-delegationen
gjorde 2010 anvénde 44 procent av myndigheterna sociala medier, men
utvecklingen ar snabb och tva ar gamla siffror kan anses vara inaktuella.
Det finns i dagsléget ingen officiell forteckning 6ver myndigheter i
sociala medier.

De sociala kanalerna anvénds kanske framfor allt som ett
komplement till den egna webbplatsen, ett sétt att nd manniskor utan att
de aktivt behdver sdka upp informationen. En anviandare som “gillar” en
viss institution pa Facebook eller foljer den pa Twitter far automatiskt
nyheter darifran i sitt flode, precis som fran vilken van som helst.

Sociala medier, framst Twitter och Facebook, kan ocksa
anvandas som en chatt eller en fragelada dar allmanheten kan stélla fragor
till de offentliga institutionerna och fa mer eller mindre personliga svar.
Det finns fordelar och nackdelar med denna metod; en fordel &r att man
med sma medel kan nd manga lasare och en nackdel &r att flodet ofta
skiftar sa snabbt att det kan vara svart att hitta till svaren i efterhand. En
annan nackdel ar naturligtvis att man i manga fall maste vara medlem i
det sociala natverket for att kunna ta del av svaren och stalla fragor.

Ytterligare en aspekt, som i manga fall kan vara svar for
myndigheterna att forhalla sig till, &r att de svar som ges pa fragor fran
enskilda medborgare riskerar att bli eller tolkas som myndighetsutdvning.
Manga ganger maste representanter fran offentliga institutioner darfor ge
mycket allmanna svar, eller be fragestallaren att valja en annan
kontaktvag.

Vad gor de offentliga institutionerna i sociala medier?

Offentliga institutioner kan ha manga olika skal att vara aktiva i sociala
medier. Nagra av de vanligaste argumenten i den enkat som jag gjort ar
att man vill omvarldsbevaka, att man vill finnas dér medborgarna finns
och att man vill kunna beméta synpunkter och kritik som férekommer om
verksamheten oavsett om den &r representerad i det sociala mediet eller

11http://www.edelegationen.se/sites/defauIt/fiIes/imce/fi|er/puinkationer/Enkatsva r_ut
drag_ur_betankande.pdf.



inte. Ett annat motiv kan vara att man vill na ut till nya méalgrupper. Ofta
ar det lite oklart vilka dessa nya malgrupper ar, men inte sallan namns
“ungdomar” i sammanhanget.

I sociala medier kan nyheter och asikter spridas snabbt — inte
bara fran myndighet till allmanhet, utan andra hallet ocksa. Manga
handbocker™ framhaller vikten av att inte anvénda de sociala medierna
for envagskommunikation, utan att utnyttja alla de méjligheter som finns
att kommunicera och interagera med allméanheten. Det staller nya krav pa
institutionernas kommunikatorer: dels for att anvandarna ofta férvantar
sig snabba svar, dels for att kommunikationen blir synlig for alla foljare,
inte bara for den som stallde fragan. Det gor att man som representant for
exempelvis en myndighet maste vara extra lyhord och professionell.

Vad ar vitsen med att folja en offentlig institution i sociala
medier?

Enligt undersdkningen Svenskarna och internet 2012 ar det 57 procent av
internetanvéandarna 6ver 12 ar som letar upp offentlig
myndighetsinformation p& internet'*. Hur stor andel av befolkningen som
anvander sociala medier for andamalet framgar inte. Enligt samma
undersékning besoker 64 procent av internetanvandarna over 18 ar
sociala nétverk. Det galler i forsta hand natverkssidor som Facebook och
(i mycket mindre utstrdckning) mikrobloggar som Twitter.

Det ar svart att veta hur mycket unik information som
publiceras i de sociala medierna. Manga ganger publiceras information
som ocksa ligger pa den vanliga webbplatsen genom att exempelvis lanka
till en nyhetsartikel. Men det forekommer att myndigheterna skriver
unika och for mediet anpassade inléagg, som inte gar att hitta pa den
vanliga webbplatsen. Det ar ockséa ganska vanligt att man svarar pa
fragor, alltsa for en dialog med foljarna. Den som foljer en myndighet pa
exempelvis Facebook har alltsa mojlighet att stalla fragor och fa svar utan
att behdva anpassa sig till telefontider eller leta reda pa
kontaktinformation. Dialogfunktionen ar, atminstone i teorin, en av de
huvudsakliga poangerna for bade myndigheter och medborgare att
interagera med varandra i sociala medier. (Las mer om de offentliga
institutionernas syn pa detta i kapitel 3, dar jag redovisar resultaten fran
enkatundersokningen.)

Mojligheter och risker med kommunikation i sociala medier
Att anvénda sociala medier for envagskommunikation, t.ex. genom att
enbart lanka till artiklar pa den vanliga webbplatsen, &r ingen lyckad
strategi. Sociala medier &r gjorda for dialog, och den organisation som
bortser fran det kommer inte att bli sarskilt framgangsrik. Men det finns
ett potentiellt problem i att myndigheter 1agger upp unik information i
sociala medier. Sa har skriver Sprakradet i Vagledningen for flersprakig
information: ”For att Sverige ska kunna vara en fungerande demokrati
maste organisationer som bedriver offentlig verksamhet se till att
medborgarna far tillgang till nédvandig samhallsinformation och

samhallsservice pé lika villkor*.

12 se exempelvis Forsberg 2012.

B Findahl 2012, https://www.iis.se/docs/SO12012.pdf (s. 15).

' Sprakradet 2011, Vagledningen for flersprakig information, s. 6:
http://www.sprakradet.se/11573.



https://www.iis.se/docs/SOI2012.pdf

Risk for digitalt utanférskap

Att myndigheter lagger ut information i sociala medier och finns
tillgangliga for dialog med dem som &r digitalt delaktiga, later forvisso
positivt men ar inte enbart av godo. Vad hander med dem som star
utanfor? Problemet har uppméarksammats av exempelvis Statens institut
for kommunikationsanalys (SIKA) och av en mangd myndigheter och
organisationer genom kampanjen Digidel. | en rapport ar 2008 skrev
institutet exempelvis att ”den dkade digitaliseringen av information och
samhallsfunktioner staller storre krav pa enskilda medborgare. Det ar
tydligt att en allt storre digitalisering av informationen i samhallet medfor
en risk for att en del medborgare marginaliseras och utesluts ur
samhillsdebatten”.”

Digitalt utanférskap: sprakliga perspektiv

Den digitala klyftan handlar inte bara om kunskap och intresse, utan
ocksa om sprak. Andraspraks- och minoritetssprakstalare kanske inte bryr
sig om att f6lja en myndighets Facebooksida nar det enda sprak som gar
att anvanda dar ar majoritetsspraket svenska.

Den digitala, sprakliga klyftan bor alltsa uppméarksammas, men
ska inte dverdrivas. | de flesta fall finns det forstas andra vagar for den
som vill framfdra sina asikter till myndigheter och politiker. Offentliga
institutioners ensprakighet i sociala medier &r knappast ett hot mot
demokratin, sa lange det finns andra, flersprakiga kanaler for den som
inte kan eller vill anvanda svenska. Daremot &r det synd att manga
offentliga institutioner missar den chans att na nya malgrupper som
flersprakig information i sociala medier faktiskt utgér. Genom att
anvanda ett eller flera minoritetssprak skulle myndigheterna kunna bidra
till att synliggora och hoja statusen for andra sprak, som annars riskerar
att hamna pa efterkalken i det digitala informationssamhéllet. Detta
uppmarksammas bland annat i en rapport om sprakteknologi i Europa:
”Ett spraks status beror inte bara pa hur manga som talar det eller hur
manga bocker, filmer och tevekanaler som anvéander det, utan aven pa hur
vél det ar representerat i digitala medier och datorprogram®®”.

De sociala medierna ar en underutnyttjad resurs

Det ar det allmannas uppgift att na ut med information till alla manniskor,
inte bara dem som har svenska som modersmal. ’Myndigheter,
kommuner och andra offentliga organ har en skyldighet att na ut med
information till alla i Sverige, oavsett modersmal eller
funktionsférmaga™"’, skriver Sprakradet. Informationen behdver inte
formedlas via sociala medier; det gar bra att anvanda mer konventionella
kanaler i stallet. Men man kan fraga sig varfér myndigheter och andra
aktorer i det allménna inte skulle vilja utnyttja de sociala kanalerna som
ett satt bland andra att uppfylla den hér skyldigheten genom att na nya
malgrupper. Eftersom sociala medier ar nagot helt nytt for manga
institutioner kan man forstas inte forvanta sig att de ska dra igang fullt
fungerande flersprakighetsprojekt dver en natt. Men genom att lyfta
flersprakighetsaspekten till diskussion hoppas jag — forutom att beskriva

' SIKA 2007:6: http://www.folkbildning.net/digklyftakurs/05DFF74C-
005B8E21.5/sr_2007_6.pdf.

'8 http://www.meta-net.eu/whitepapers/volumes/swedish, s. 2.

Y7 Vagledningen for flersprakig information, s. 8.

10


http://www.meta-net.eu/whitepapers/volumes/swedish

det faktiska laget — med denna undersdkning kunna vacka tanken om
framtida flersprakighetsprojekt.

Spraklagarna och sociala medier

Varken spraklagen eller minoritetslagen beror digital kommunikation.
Enligt E-delegationens riktlinjer galler samma regler for kommunikation i
sociala medier som for exempelvis e-postkommunikation. E-delegationen
skriver:

Né&r myndigheten anvénder sociala medier bor den vara medveten

om kraven i spraklagen. Spraket ska vara lattbegripligt och dven pa
andra sétt underlatta for den enskilde att ha med myndigheten att

gora. Hansyn bor tas dels till de som inte behérskar svenska spraket
vél, dels till personer som har olika former av funktionsnedsattningar®,

Spraklagens krav pa att spraket i offentlig verksamhet ska vara vardat,
enkelt och begripligt galler alltsa dven for kommunikation i sociala
medier. Samtidigt rader speciella omstandigheter for sadan
kommunikation som bara i mindre utstrackning galler exempelvis e-post
eller statisk webbtext. En sadan omstandighet ar att kommunikationen i
sociala medier i manga fall ar bunden till nuet, precis som muntlig dialog.
En statusuppdatering eller ett Twittermeddelande som ar fullt begripligt
idag kanske &r svart att tolka om bara nigon manad. Vad som dr “vérdat
sprak” torde ocksa variera med mediet; text som fungerar bra i ett
informationsblad skulle kunna ses som onddigt formell och omstandlig i
en dialog pa Facebook.

Samtliga offentliga institutioner i min undersokning foljer
spraklagens krav pa sa sétt att de nastan uteslutande anvander svenska,
och inte exempelvis engelska, for sin kommunikation i sociala medier.
Det far sagas vara positivt. Det finns alltsa inga tecken pa att svenskan
hotas pa domanen myndighetskommunikation i sociala medier.

Sociala medier - ett steg pa vigen till att efterleva
minoritetslagen
Spraklagen slar fast att organ som bedriver offentlig verksamhet har ett
sarskilt ansvar for att skydda och framja de nationella minoritetsspraken.
Det kan de offentliga organen naturligtvis géra pa manga satt. Men det &r
forvanansvart att sa fa tar tillvara den chans att gora detta som de sociala
medierna ger. Atminstone kommuner och landsting i
forvaltningsomradena, samt centrala myndigheter som Skatteverket och
Forsakringskassan bor i manga fall redan ha tillgang till personer som
klarar av att kommunicera med medborgarna pa ett eller flera
minoritetssprak.

Som exempelvis Unescos utredare har papekat, kan digitala
medier ses som bade ett hot och en majlighet for minoritetssprak:

Information and communication technologies
(ICT:s) play a key role in the linguistic
transformations under way worldwide: they may
provide an important vehicle for communication
among the various linguistic communities. On the

18 E-delegationen 2010, s. 23.
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other hand, ICTs may be an aggravating factor in
the marginalization of languages in cyberspace™.

Det borde ligga i det allménnas intresse att géra vad det kan for att dess
kommunikation sociala och digitala medier inte bidrar till marginalisering
av minoritetsspraken.

Vad ska offentliga institutioner ga ut med i sociala medier?
| Vagledningen for flersprakig information kan man lasa att

alla myndigheter bor lagga ut grundléaggande
information pa webben p& minoritetssprak, till
exempel information om den egna verksamheten,
kontaktinformation, information som ror den
aktuella minoritetsgruppen och sa langt mojligt
den viktigaste och den mest efterfragade
informationen pa webbplatsen (21).

Det ar ett bra rad for hyfsat statiska texter, som webbtexter och
informationsblad. Men det kan inte appliceras pa sociala medier, dar
fokus ligger pa kommunikation, inte information.

Det gar inte att saga generellt vad myndigheter ska eller bor
anvanda sina sociala medier till — oavsett vilket sprak det galler. Men
manga myndigheter skulle na langt i sin skyldighet att skydda och framja
de nationella minoritetsspraken genom att exempelvis skriva sina
statusuppdateringar pa tva sprak (i férvaltningsomradena). For att kunna
gora det maste man naturligtvis ha en minoritetssprakskunnig anstalld
som kan engageras i kommunikationsarbetet. Just det faktum att det
behovs sprakkunskaper och extra personalresurser ar en trolig orsak till
att fa offentliga institutioner ar aktiva i sociala medier pa andra sprak an
svenska.

Vilka sprak ska man anvinda - och i vilket sammanhang?
Véagledningen for flersprakig information sager: Varje myndighet maste
sjalv avgora vilka sprak som &r aktuella for just sin verksamhet. For en
kommun kan det innebéra att se Gver vilka sprak som talas i kommunen.
For en myndighet kan det innebéra att fundera 6ver vilka sprakliga
malgrupper som &r sarskilt viktiga for verksamheten (20) . Det stammer
i hog grad aven for sociala medier. For vissa myndigheter finns troligen
inget syfte med att anvanda andra sprak an majoritetsspraket svenska.
Man kanske har fullt tillracklig, ’tidlés” information pa minoritetssprak
pa sin vanliga webbplats.

Men andra institutioner, exempelvis kommuner i
forvaltningsomraden, bor fundera noga pa sitt sprakval. Varfor ska man
endast anvanda majoritetsspraket i just sociala medier, om manga
kommuninvanare har ett minoritetssprak som modersmal? Det ar en fraga
som atminstone bor lyftas. Kanske har man goda skal att endast anvanda
svenska. Det enda alternativet kanske &r att inte alls ha verksamhet i
sociala medier. Men om man atminstone har lyft fragan har man 6ppnat
for att i framtiden utvidga verksamheten for att tacka in ett eller flera
andra sprak. Vagledningen for flersprakig information konstaterar att

for att veta vilka sprak man bor dversétta till kan man inte bara utga fran
sprakliga réttigheter och sprékets storlek i Sverige, som dessutom kan skilja sig

9 piki-Kidiri 2007, s. 4.
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mycket at mellan olika kommuner och delar av landet — och férandras Gver
tiden. Man maste forst veta vilka malgrupper man har, och dessa gruppers
behov. Det kraver malgruppsundersékningar och kontakt med olika
sprakgrupper (21).

Att anvianda majoritetsspraket ar ocksa ett val

De allra flesta offentliga organ i Sverige som &r aktiva i sociala medier
kommunicerar enbart pa svenska. Det kan tyckas vara ett helt sjalvklart
val — och i de flesta fall &r det inte ens ett val, utan ndgot som man inte
reflekterat ver eller diskuterat. Att anvanda vardad, enkel och begriplig
svenska i sociala medier ar helt i linje med spraklagens intentioner. |
manga fall skulle man dock kunna reflektera 6ver malgruppens behov
och énskemal, och fundera pa att erbjuda andra sprak parallellt med
svenskan.

Vilket eller vilka sprak man bor vélja beror forstas helt pa
malgrupp och verksamhetens inriktning, precis som det star i
Véagledningen for flersprakig information. I avsnittet "Exempel pa
minoritetssprakskommunikation” i denna rapport finns kortfattade
beskrivningar av olika verksamheter som kommunicerar pa andra sprak
an svenska.

Svarigheter med minoritetssprakskommunikation

| manga fall ar det givetvis mycket mer resurskravande att bedriva
verksamhet i sociala medier pa andra sprak an svenska, an att ha
webbtexter — som ofta dr hyfsat statiska — pa dessa sprak. De sociala
medierna dr av naturen dialogiska, inte monologiska — Facebooksidan,
Twitterkontot, Youtubekanalen eller vad det nu handlar om méste
fortlopande lasas och uppdateras. Det gar inte att kontrollera mangden
inlagg fran foljarna, eller innehallet i detta. Dessa aspekter innebér ofta
svarigheter for en offentlig institution aven nar alla aktivitet i det sociala
mediet sker pa svenska. Den myndighet som har en Facebooksida,
exempelvis, som uppdateras pa ett minoritetssprak maste ha tillrackliga
personalresurser for att kunna félja och uppdatera sidan. Det krévs inte
for en statisk webbtext som kanske bara uppdateras nagon gang per ar,
om ens det.

Fordelar med minoritetssprakskommunikation

En fordel med att informera och kommunicera pa ett minoritetssprak i
sociala medier &r forstas att det ar mycket enkelt att ga ut med aktuell
information i sadana kanaler. Man behdver inte aktivt soka upp sin
malgrupp, utan informationen kommer rakt in i foljarens flode
(naturligtvis forutsatt att hon eller han inte valt bort att fa nyheter fran
myndigheten).

En annan fordel &r att det &r ett bra och enkelt sétt for exempelvis en
kommun att féra en dialog med sin minoritetssprakstalande befolkning
(naturligtvis forutsatt att man har minoritetssprakstalande informatorer).
Ett annat &r att de sociala medierna dkar mojligheterna till ”insyn och
dialog, direktdemokrati och medborgarkontroll” som det heter i en
regeringsproposition frén 2000-talets bérjan®® (som givetvis inte har
nagon specifik information om sociala medier — de fanns bara i mycket
begrénsad omfattning ndr propositionen skrevs).

2 Prop. 1999/2000:125 ”Ett informationssamhaélle for alla”.
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Sprakliga riktlinjer for sociala medier

Eftersom samma krav géller for sociala medier som for digital
kommunikation i dvrigt, ska all kommunikation i sociala medier vara
vardad, enkel och begriplig. Av det skalet kan man argumentera for att
sprakliga riktlinjer for sociala medier inte behévs — det gar lika bra med
myndighetens vanliga skrivregler och kommunikationspolicyer. Men man
ska komma ihag att det rader andra forutsattningar for kommunikation
och information i sociala medier an for exempelvis webbtexter.
Institutionens vanliga sprakliga riktlinjer gar darfor inte att applicera rakt
av. Man behdover forstas inte ta fram en helt ny skrivregelssamling.
Déremot ar det en god idé att se dver de befintliga skrivreglerna och
anpassa delar av dem med sociala medier i atanke.

Kapitel 3. Sammanfattning av enkitsvar

| det har kapitlet presenteras svaren pa den enkatundersokning som har
skickats till talare av nationella minoritetssprak och invandrarsprak, samt
till offentliga institutioner.

Sammanfattning av enkitsvar - minoritetssprakstalare

Antalet deltagare i enkaten ar litet; det gar inte att dra nagra slutsatser av
svaren. Daremot kan man med svaren som utgangspunkt fora en
diskussion om minoritetssprakstalares mojligheter att anvanda sina sprak
i sociala medier, samt méjligheter till framjande och synliggérande som
dessa medier ger.

Understdkningen tyder, inte ovantat, pa att installningen och
mojligheterna till att anvanda ett minoritetssprak i kontakt med
myndigheterna pa sociala medier varierar beroende pa vilket sprak det
handlar om. Informanterna for finska (3 av 5), samiska (2 av 3) och
mednkieli (1 av 10) kénner i viss utstrackning till
minoritetsspraksresurser i sociala medier, medan samtliga informanter for
romani, jiddisch och svenskt teckensprak svarar att de inte kanner till
nagra sadana resurser. Det tyder pa att de sprak som har
forvaltningsomraden i storre utstrackning finns representerade i sociala
medier an dvriga minoritetssprak. Det ar inte sarskilt Gverraskande; for
dessa sprak torde det redan i viss utstrackning finnas en infrastruktur for
information pa internet. For offentliga institutioner med anstallda som har
kunskaper i ett minoritetssprak ar startstrackan kortare for aktiviteter i
sociala medier pa dessa sprak.

Ingen av informanterna har kontaktat en myndighet i sociala
medier pa ett minoritetssprak. Flera har kontaktat myndigheterna pa
andra sétt: telefon, e-post, personligt besok. Det gar inte att med sékerhet
sdga vad detta beror pa. Sociala medier &r troligen séllan
forstahandsalternativet nar det galler myndighetskontakter; det géller
aven svenska. Talar man ett minoritetssprak anvander man troligen redan
upparbetade kanaler dar man vet att man har chans att fa svar av nagon
som har kunskaper i spraket. Sociala medier &r annu inte en sadan kanal.
Daremot ar man positiv till och &gnar sig i stor utstrackning at
kommunikation pa minoritetsspraken med andra privatpersoner.
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Det &r vért att notera att flera av informanterna tar upp
revitalisering, statushéjning och synliggérande som mdjliga positiva
bieffekt av att spraket anvands i sociala medier. Sarskilt positiva ar de
meénkielitalande informanterna. De framhaller att meénkieli i sociala
medier kan bidra till ett spraket ’legitimeras”, att det “berikas och
breddas” och att det ’synliggors”. Just meédnkieli dr ett exempel pa ett
sprak som vore intressant att titta narmare pa ur perspektivet sociala
medier, eftersom spraket fram till relativt nyligen inte hade nagot
standardiserat skriftsprak. Spraket har varit och ar fortfarande i stor
utstrdckning marginaliserat, och darfor vore det intressant att ndrmare
understka de mojligheter till kommunikation talare emellan som de
sociala medierna ger.

Sa gjordes enkitundersokningen

Deltagare till minoritetsspraksenkéten efterlystes via Sprakradets sida pa
Facebook och via Twitter. Ett e-brev med forfragan om deltagande
skickades ocksa till samtliga uppgiftslamnare i lagesundersokningen i
Spraksituationen pa internet (27) samt till Sprakradets sprakvardare for
respektive minoritetssprak. Eftersom det visade sig vara svart att hitta
informanter for nagra av spraken (romska, meankieli och jiddisch)
gjordes riktade forfragningar i Facebookgrupper for talare av dessa sprak.

I det foljebrev som skickades ut framgick undersokningens
syfte samt ett dnskemal om att deltagarna skulle vara bosatta i eller ha
regelbunden kontakt med Sverige och tala svenska och minst ett
minoritetssprak eller invandrarsprak pa modersmalsniva.

Troligen hade det varit mojligt att hitta fler informanter genom
exempelvis ideella féreningar an genom sociala medier. Men eftersom
understkningen handlar om sociala medier vore det inte intressant med
informanter som ar helt oinsatta i eller ointresserade av sadana.

Sprakbeteckningar

Jag har valt att anvanda sprakens samlingsnamn, i stallet for att dela in
dem i olika varieteter. Det beror inte pa att jag (eller uppgiftslamnarna)
tycker att variationen ar oviktig, utan pa att materialet ar sa litet att
varietetsindelning snarare skulle géra svaren svarare att éverblicka. Det
vore naturligtvis intressant att titta pa exempelvis vilken av de olika
samiska eller romska variteterna som anvands i olika sammanhang i
sociala medier, men det ingar inte i den har undersokningen.

Sammanfattning av enkitsvar - offentliga
institutioner

Har sammanfattas svaren i den enkat som har skickats till informatorer pa
offentliga institutioner. Samtliga svar redovisas som helhet i en
elektronisk bilaga som finns att ladda ner pa Sprakradets webbplats.

Offentliga institutioner kommunicerar inte pa andra sprak an
svenska

Pé fragan har ni vid ndgot tillfdlle anvéint nagot annat sprék &n svenska i
sociala medier” svarar 67 uppgiftslimnare nej, 25 svarar ja och 5 lamnar

inget svar eller svarar ndgot annat (”oklart”). | en foljdfraga uppmanas de
som svarat ja att ange vilket sprak och i vilket sammanhang. Av dem som
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specificerar ett sprak svarar 10 engelska, 1 finska, 1 tyska och 1
italienska. Det framgar att inlagg eller svar pa andra sprak an svenska
eller engelska ar engangshandelser (mojligen med undantag av finska,
men det gar inte att utldsa av svaret om anvandningen av finska galler ett
eller flera tillfallen).

Engelska ar det enda sprak forutom svenska som anvéands med
viss regelbundenhet. Svaren visar inte hur ofta engelska anvands men
flera av uppgiftslamnarna anger att man anvander engelska vid
internationella evenemang eller for att valkomna utlandska géster eller
utbytesstudenter.

Dialog ar syftet med aktiviteten i sociala medier

| enkatundersokningen ingick en frdga om institutionens syfte med att
kommunicera i sociala medier. For att kunna fatta beslut om vilket eller
vilka sprak man ska anvanda maste man veta vad man vill uppna med
verksamheten. Ett museum som vill na turister fran andra europeiska
lander kanske véljer att ha en sida dar man skriver pa engelska, tyska
eller franska. En forvaltningskommun kan ténkas vilja bredda sin service
gentemot minoritetssprakstalarna genom att fora en dialog pa finska,
samiska eller meankieli. En stad med manga invandrare fran ett visst land
kanske vill publicera nyheter pa landets sprak.

Bland svaren sticker “att fora dialog” ut som viktigast for manga
av uppgiftslamnarna. Andra vanliga syften ar att sprida information och
att na nya malgrupper. Det framgar dock séllan vilka de nya
malgrupperna &r. | nagra fall anger man att det ar ungdomar. Det verkar
alltsd som om det vanligaste skalet for ett offentligt organ att finnas i
sociala medier &r att det gar att vara interaktiv dar, pa ett satt som ar svart
pa verksamhetens vanliga webbplats. Facebook och Twitter, exempelvis,
erbjuder fardiga l6sningar for medborgardialog.

Att ddma av tillganglig statistik &r sociala medier en bra
startpunkt for den myndighet som vill na malgruppen ungdomar. Enligt
Svenskarna och internet 2012 dominerar aldersgruppen 1220 ar inom
aktiviteten bestka sociala natverk, jamfor med andra internetanvéandare.
Huruvida de eftertraktade ungdomarna verkligen véljer att folja sin
kommun eller en annan myndighet &r oklart, och det finns mig veterligen
hittills ingen undersokning som fokuserar pa detta.

Ser myndigheterna ett syfte med att kommunicera pa andra
sprak?

Det blir troligen inte bra om en myndighet kommunicerar pa
minoritetssprak utan att vara motiverad att géra det. Man kan jamfora
med att ha verksamhet i sociala medier éver huvud taget — att ha ett
tydligt syfte med verksamheten &r viktigt, vilket E-delegationen lyfter
fram i sina riktlinjer. Flera av de informanter som besvarat den enkéat som
riktats till minoritetssprakstalare betonar att det viktiga ar vad offentliga
institutioner gor i sociala medier, inte att de gor nagot.

Man kan formoda att troskeln i manga fall ar lagre for att starta
verksamhet i sociala medier pa svenska. | manga fall finns redan
svensksprakiga kommunikatérer som kan ta sig an uppgiften.

Pé fragan skulle det fylla nagot syfte for er att informera eller
kommunicera i sociala medier pa andra sprak dn svenska” svarar 52
uppgiftslamnare ja, medan 28 svarar nej och18 svarar nagot annat
(“kanske”; “det beror pa”). Att siffran dr sa pass hog i forhallande till det
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antal institutioner som verkligen kommunicerar pa andra sprak, tyder,
inte ovantat, pa att det ar en resursfraga.

Diskuterar man sprakval?

En intressant fraga ar huruvida man internt diskuterar vilket eller vilka
sprak som ska anvandas i sociala medier. 31 uppgiftslamnare svarar ja pa
fragan — vilket visserligen ar en minoritet, men anda éverraskande hogt
och maste ses som positivt. Det visar att det finns en medvetenhet om att
Sverige ar ett mangsprakigt samhalle. Att man i nastan samtliga fall anda
valjer att anvanda svenska kan bero pd manga saker, men det ar troligt att
eftersom manga myndigheter &r sa nya i sociala medier vill man borja i
liten skala pa majoritetsspraket. Kanske far vi om nagra ar se fler
myndighetssidor pd minoritetssprak.

Svenskans stillning ér stark dven i sociala medier

Trots att flersprakigheten i stor utstrackning &r en bristvara nar
myndigheterna blir sociala, maste man anda se det som positivt att
svenska ar det sjalvklara valet for de allra flesta offentliga institutioner.
Ingen uppgiftslamnare har angivit att man endast kommunicerar pa
engelska, eller har ambitioner att gora det. Nagra uppger att man har eller
dvervager att borja med en engelsksprakig sida som komplement. Det
tycks i forsta hand galla hogskolor, som vill ha ett forum for
utbytesstudenter.

Spraket i sociala medier tillats vara informellt

Flera av uppgiftslamnarna tolkade enk&ten som om den handlade om
sprakbruk, inte om sprakval. Det ar ocksa en intressant aspekt att ta upp.
Manga skriver att de har uttalade riktlinjer om att spraket i sociala medier
ska vara mindre formellt &n i 6vrig information och kommunikation. Det
skal som manga anger &r att det ar ett dialogiskt medium dar
kommunikationen har talspraksliknande drag. Att man har sadana
riktlinjer ar till dvervagande del positivt. Det tyder pa att myndigheten
har forstatt att det ar dialog som galler i sociala medier och att man maste
réra sig bort fran den traditionellt mer monologiska myndighetstonen.
Men samtidigt ar det viktigt att man har i atanke att spraket ska vara
vardat och begripligt — inte bara enkelt. Risken &r annars att man
utvecklar en jargong med vana anvandare av de sociala medierna som
kan verka frammande eller utestdngande fér den som &r ovan eller den
som inte har svenska som modersmal.

I den har undersokningen ingar inte textanalys; jag har inte tittat
pa vad eller hur myndigheterna skriver. Jag vet darfor inte om de nar upp
till ambitionen att anvanda ett mer informellt, dialogiskt sprak. Det vore
en intressant uppgift for en textanalytiker.

Stor variation pa den information som publiceras

68 av 97 uppgiftslamnare anger att man publicerar information i de
sociala medierna som inte publiceras pa den vanliga webbplatsen. 25
anger att man inte gor det, och 5 har svarat bade ja och nej. De som
svarade ”’ja” uppmanas specificera vilken sorts information det géller, och
hér dr variationen stor: allt frén oviktiga” och ”lattsamma” nyheter till
”larm i realtid”.
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Man kan diskutera huruvida det &r problematisk ur demokratisk
synpunkt om myndigheter publicerar unik information i sociala medier,
information som inte &r tillganglig pa annat satt. Det finns en uppenbar
risk for att det digitala utanforskapet ¢kar om offentliga institutioner
forutsitter att “alla” finns pa exempelvis Facebook. Eftersom syftet i stor
utstrackning tycks vara att na nya malgrupper som inte brukar ta till sig
myndighetsinformation, exempelvis ungdomar, kan man naturligtvis
havda att anvandandet av sociala medier ar ett steg pa vagen mot ett mer
demokratiskt, inkluderande samhalle. Men det forutsatter dels att man nar
ratt malgrupper, dels att den information som publiceras ocksa finns
tillganglig pa annat hall och pa andra sprak an svenska.

For vana anvandare av sociala medier kan en myndighets sida pa
Facebook bidra till att minska avstandet mellan myndighet och
medborgare. Men for den som befinner sig i ett digitalt utanforskap eller
inte beharskar majoritetsspraket riskerar de nya informationsvagarna att
oOka avstandet till beslutsfattare och offentlig forvaltning.

L6sningen pa det har potentiella problemet ar naturligtvis inte att
avrada myndigheter fran att vara aktiva i sociala medier. Men det &r
viktigt att offentliga institutioner & medvetna om riskerna med digitalt
utanforskap och att de gor fortlopande malgruppsanalyser for
verksamheten i de sociala medierna. Den myndighet som vet vilka
malgrupper som nas av informationen far ocksa ett hum om vilka
malgrupper som inte nas — och kan darmed hitta alternativa vagar for
kommunikation och information som inkluderar flera.

Finns sprakliga riktlinjer for sociala medier?

| enkdten ingick en fraga om huruvida myndigheterna har sprakliga
riktlinjer fér sociala medier. En knapp tredjedel (25 av 98) svarar ja, 61
svarar nej och 12 svarar nagot annat (’inga specifika riktlinjer for sociala
medier”; ”’vi héller pa att utarbeta riktlinjer”). Naturligtvis kan man se det
som att spraket i sociala medier ska folja samma riktlinjer som e-
kommunikation i dvrigt. | praktiken &r det dock mycket som skiljer sig
mellan exempelvis e-postkommunikation och kommunikation pa Twitter.
Aven hir torde det vara viktigt att géra en malgruppsanalys och att vara
klar dver sitt syfte med verksamheten. De sprakliga riktlinjerna bor
naturligtvis omfatta samtliga sprak, inte bara svenska.

Slutord om enkitundersokningarna
Majoriteten av de institutioner som ingar i undersokningen har inte
reflekterat Gver sitt sprakval, men att en tredjedel &nda sager sig ha gjort
det far ses som positivt. Eftersom svenska i sa stor utstrackning ar det
enda sprak som anvands nar myndigheterna blir sociala pa néatet, hade
man annars latt kunnat anta att institutionerna inte alls reflekterat over
eller diskuterat sprakvalet internt. Att man reflekterat 6ver sprakvalet och
forst darefter valt svenskan, tyder daremot pa att man ar medveten om att
vi lever i ett mangsprakigt samhélle dar svenskan dock ar
majoritetsspraket, och vart gemensamma, samhéllsbarande sprak.
Naturligtvis ar sprakvalet ocksa en resursfraga. Fa offentliga
institutioner har rad att anstalla modersmalstalande informatérer for
verksamheten i sociala medier. Nar verksamheten i sociala medier blir
mer etablerad kan man tanka sig att vissa verksamheter hittar Iosningar pa
resursproblemet, exempelvis genom att g samman och dra igang
gemensamma projekt pa minoritetssprak.
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Undersokningen som riktades till minoritetssprakstalare ar forstas
for smaskalig for att nagra slutsatser ska kunna dras. Man kan dock
konstatera att minoritetsspraken, atminstone bland just dessa informanter,

lever och frodas i de sociala medierna — men inte i kontakten med
offentliga institutioner.
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