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Metoder for att mita webbtillgianglighet
i flersprakigt perspektiv

Sammanfattning

Projektet syftar till att ta fram metoder for att fortlopande undersoka tillgangligheten till
myndigheters webbplatser ur ett flersprakigt perspektiv. Vi har gatt tillvaga pa féljande vis:

Utifran rekommendationerna i Vagledningen for flersprakig information formulerade vi fragor vars
svar kan tankas sdga nagot om den flersprakiga tillgédngligheten pa myndigheternas webbplatser
sadan den definieras i vdagledningen. Vi funderade sedan pa hur fragorna bast kunde besvaras med
hjalp av lampliga metoder, som enkat, observation, intervju, sprakgranskning och anvandarstudie.
Som utgangspunkt for projektet har vi kartlagt vilka studier som gjorts tidigare med relevans for
omradet.

Syftet med de metoder som provats i detta projekt har i forsta hand varit att se hur val resultatet av
vagledningens rekommendationer later sig undersdkas med olika metoder, och i vilkken man det
sdger nagot om den flersprakiga tillgdngligheten pa webbplatserna. Fokus lade vi huvudsakligen pa
tva metoder som vi prévat mer utforligt i praktiken: webbplatsobservation och enkatundersokning.
Som objekt for undersokningarna valde vi centrala myndigheter med skyldighet och behov att nd ut
med information och service till den breda allménheten.

Vi ser resultatet av det arbete som gjorts i detta projekt som grundlaggande for Sprakradet i arbetet
med att utveckla metoder for att kontinuerligt kunna folja upp och utvardera den flersprakiga
tillgangligheten pa myndigheters webbplatser. Projektet visar att ett sddant utvarderingsarbete kan
utga fran en kombination av webbplatsobservation och enkdtundersdkning som sedan komplettas
med resultatet fran andra studier som utfors i samarbete med minoritetsspraksrepresentanter och
andra grupper.

Inledning

Att texter fran myndigheterna ska vara tillgdngliga for hela befolkningen betyder inte samma sak idag
som for ett par decennier sedan. Mycket har férandrats. Over en miljon svenskar har numera
utldndsk bakgrund, manga av dem har ett annat modersmal én svenska (Parkvall 2009). Man raknar
med att det finns mellan 150 och 200 modersmal i Sverige idag.

For att hantera situationen har Sverige utvecklat en sprakpolitik (prop. 2005/06:2) och antagit en
spraklag (2009:600). Svenska ar huvudsprak. Fem sprak har status som nationella minoritetssprak:
finska, jiddisch, meénkieli, romska och samiska. Det svenska teckenspraket har en liknande stallning.

| ett tidigare projekt inom Internetfonden, Sprdk och mdngsprdkighet pd internet, gjordes en

inledande kartlaggning av tillgangligheten pa myndigheters webbplatser i ett flersprakigt perspektiv

(Domeij 2010). For att forbattra den flersprakiga webbtillgangligheten utarbetades som en foljd av

detta projekt Vdgledningen for flersprdkig information (2011) med riktlinjer for hur myndigheterna
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ska hantera information pa sina webbplatser med hansyn till olika personers sprakliga behov och
rattigheter.

Det aktuella projektet ska ses som ytterligare ett steg pa samma vag, sa att tillgangligheten pa
myndigheternas webbplatser kan matas och utvarderas fortlépande mot riktlinjerna i vagledningen,
vars rekommendationer tar avstamp i bl.a. spraklagen (2009:600), lagen om nationella minoriteter
och minoritetssprak (2009:724), samt férvaltningslagen (1986:223). Dessa riktlinjer har ocksa
inarbetats i E-delegationens Vidgledning fér webbutveckling i mer koncentrerad form.

Trots forandringarna i befolkningen har man hittills sett pa webbtillgdnglighet ndstan uteslutande ur
ett ensprakigt perspektiv, med fokus pa personer med funktionsnedsattning och aldre. Mycket lite
har gjorts for att forbattra webbtillgangligheten for personer med andra modersmal an svenska (SIKA
2008). Det sprakpolitiska perspektivet breddar och kompletterar tidigare tillginglighetsarbete och
bidrar till att skapa en mer heltdckande bild av hur tillgédngliga svenska myndigheter ar pa webben
(Domeij 2011).

Vad sager lagen?

Svenska ar huvudsprak i Sverige, det sprak som ska kunna anvéndas vid alla kontakter med
myndigheterna. Spraket i offentlig verksamhet ska vara vardat, enkelt och begripligt. Myndigheterna
har dessutom ett ansvar “for att svensk terminologi inom deras olika fackomraden finns tillganglig,
anvands och utvecklas”. Nationella minoriteter har ocksa ratt att kommunicera med myndigheterna
pa minoritetsspraket. Det galler de som bor i ndgot av férvaltningsomradena for finska, meankieli
och samiska. Och i hela Sverige har myndigheterna en skyldighet att framja och synliggora deras
sprak. Samma galler det svenska teckenspraket. Detta har pa senare ar slagits fast i spraklagen
(2009:600) och lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak (2009:724).

Ovriga sprak i Sverige ska vid behov kunna anvindas i kontakt med myndigheterna, som &r skyldiga
att se till att alla medborgare far tillgang till n6dvandig samhaéllsinformation och samhallsservice pa
lika villkor.

Men tittar man pa myndigheternas webbplatser marker man att det saknas kunskaper och
gemensamma principer for hur kommunikationssituationen ska tacklas ur ett sprakpolitiskt och
flersprakigt perspektiv. Vilka sprak ska det 6versattas till? Vilken och hur mycket information ska
Oversattas? Hur ska den presenteras for bestkarna pa webben? Vad galler fér de nationella
minoritetsspraken och teckenspraket? Hur ser man till att kvaliteten pa 6versattningarna ar
tillrackligt bra? Vilka hjalpmedel finns att erbjuda?

Vagledning for flersprakig information pa webben

Behovet av riktlinjer och vagledning ar stort (se bl.a. Integrationsdepartementet 2008). Darfor har
Sprakradet, som har till uppgift att félja upp spraklagen, tillsammans med bl.a. Lansstyrelsen i
Stockholms lan och Sametinget, som ansvarar for uppféljning av minoritetspolitiken, tagit fram en
Vidgledningen fér flersprdkig information med riktlinjer for hur kommunikationen pa webben ska
hanteras med hansyn till manniskors sprakliga behov och rattigheter och med hjalp av de tekniska
majligheter som star till buds.



Riktlinjerna gor klart att information och service bor finnas pa en svenska som ar begriplig for alla.
Det innebar ocksa att information pa svenska ska ga att fa i olika former for olika behov, pa lattlast, i
talad form, i punktskrift, i bilder och videoklipp.

Av riktlinjerna framgar vilken information som ska finnas pa de nationella minoritetsspraken, bade
inom och utanfor forvaltningsomradena. De ger rad om hur man gor information tillganglig med
teckenspraksfilmer pa basta satt. Dessutom far man veta hur man ska tanka for att ge information pa
andra sprak an svenska, utifran befintlig statistik om modersmalen i Sverige och olika gruppers
sprakliga behov. Vagledningen ger ocksa tips om hur man ser till att 6versattningarna haller tillracklig
kvalitet, hur man anpassar webbplatsen till standarder och tekniska krav pa tillganglighet, och hur
man anvander hjdlpmedel for att géra webbplatsen mer tillgdanglig. Vagledningen finns som
nedladdningsbar pdf och kan bestallas i tryckt form via Sprakradet (Vagledningen for flersprakig
information 2011).

Behov av uppféljning

| rapporten En sprékpolitik fér internet (Domeij 2010) redovisas nagra undersékningar av
tillgangligheten pa svenska myndigheters webbplatser som Sprakradet och andra gjort med
avseende pa anvandningen av svenska, teckenspraket, de nationella minoritetsspraken och andra
sprak i Sverige. Med utgangspunkt i dessa undersokningar vill vi pa Sprakradet nu utarbeta mer
systematiska metoder for kontinuerliga matningar av webbtillgdngligheten med utgangspunkt i
spraklagarna och Vdgledningen for flersprdkig information.

Den sprakliga tillangligheten till information och service pa myndigheternas webbplatser skulle kunna
matas och foljas upp mycket battre dn idag, inte minst i flersprakigt perspektiv. Forutom att
konstatera att det finns information pa olika sprak, behéver man t.ex. se vilken information och
service som finns och vilken spraklig kvalitet den haller. Det finns andra som redan mater
webbtillgdngligheten pa myndigheters webbplatser, t.ex. Funka Nu, SKL och Handisam. Sprakradet
behover dock utveckla egna metoder for att mata och arbeta uppféljande kring webbtillganglighet
som en del i sitt uppdrag att bedriva sprakvard och félja upp tillampningen av spraklagen. Resultatet
av detta arbete ar av betydelse for alla som arbetar med webbtillganglighet.

Mal och syfte

Det aktuella projektet syftar till att ta fram metoder for att fortlopande undersoka tillgangligheten till
myndigheters webbplatser ur ett flersprakigt perspektiv med en kombination av kvantitativa och
kvalitativa metoder. Projektet avser enbart att mata webbtillgdnglighet med fokus pa de faktorer
som ar relevanta i ett sprakpolitiskt perspektiv, t.ex. anvandningen av begriplig svenska, tillganglig
terminologi, nationella minoritetssprak, teckenspraket och andra sprak i forhallande till lagens
paragrafer och vagledningens rekommendationer.

Malgruppen for projektresultatet i forsta hand informationsproducenterna, dvs. de personer som ar
ansvariga for och medverkande till den information och kommunikation som finns pa
myndigheternas webbplatser: informationschefer, kommunikatorer, sprakkonsulter, webbredaktérer



och andra. Slutanvandare ar hela befolkningen i Sverige oavsett modersmal och andra sprakliga
behov.

Projektresultatet ger informationsproducenterna majlighet att se hur tillgdngliga deras webbplatser
ar med héansyn till medborgarnas sprakliga behov och rattigheter. Resultatet ger ocksa Sprakradet
mojlighet att félja upp tillampningen av spraklagen och vagledningen for flersprakig information pa
myndigheternas webbplatser. Darigenom far Sprakradet mojlighet att mata webbtillgdngligheten i
sprakpolitiskt perspektiv och uppmarksamma myndigheterna pa brister i denna. For slutanvandaren
blir myndigheternas webbplatser mer tillgangliga med hansyn till sprakliga behov och rattigheter,
vilket skapar storre maojligheter till delaktighet och demokrati.

Projektbeskrivning

| projektet har vi gjort foéljande:
1. Kartlagt vilka undersékningar som gjorts tidigare med betydelse fér projektet.

2. Utvarderat och tagit fram metoder for att mata webbtillgdngligheten pa myndigheters
webbplatser i flersprakigt perspektiv.

3. Observerat tre centrala myndigheters webbplatser (Skatteverket, Forsakringskassan och
Arbetsférmedlingen).

4. Utarbetat en enkat som skickats ut till 23 centrala myndigheter.

Nedan beskriver vi steg for steg resultatet av detta arbete.

Kartlaggning av tidigare undersékningar

Undersokningar av flersprakig information pa webben gors i viss man av olika aktérer: myndigheter,
intresseorganisationer och foretag. Nedan féljer en lista 6ver de mest aktuella undersékningarna
som genomforts och en kort beskrivning av deras inriktning och resultat.

Eurostat

Namn: Eurobarometer 313, 2011

Beskrivning: Undersdkning av européers sprakval pa internet.

Metod: Intervjuer per telefon med representativt urval.

Ar: 2011

Fragor/resultat: 19 procent av svenskarna anvdnder aldrig ngt annat sprak an sitt eget pa internet nar
de tar del av information och nyheter. Fér konsumentinfo ar siffran 74 procent och fér bankadrenden
online 76 procent.

Kalla: http://www.gesis.org/eurobarometer/survey-series/flash-eb/study-overview/

LRE (Language Rich Europe)

Namn: Language Rich Europe — Multilingual policies and practices.

Beskrivning: EU-projekt initierat av British Council, delvis finansierat av EU-kommissionen. Samlar in
data for att skapa ett europeiskt index av “multilingual policies and practises”. Arbetar for
mangsprakighet i Europa.



Metod: Enkat som fylls i av kultur och sprakbarande institutioner i respektive medlemsland. Sverige
ar inte med i LRE.

Ar: 2011

Fragor/resultat: Fragor om vilken typ av webbinformation som finns tillganglig pa andra sprak &n det
nationella spraket pa kommunal niva inom nagra olika omraden, t.ex.: utbildning, sjukvard, juridisk
radgivning, kommunikation, kultur etc.

Kalla: http://www.eunic-brussels.eu/asp/dyn/detailed_1.asp?dyndoc_id=67

Centrum for Idttldst

Namn: Myndighetsundersdkningen 2011

Beskrivning: Arlig observation av férekomsten av littlast information pa statliga myndigheters
(228)webbplatser.

Metod: Observation.

Ar: 2011

Fragor/resultat: 58 procent av myndigheterna saknar lattlast information pa webben.

Kalla: http://www.lattlast.se/om-oss/press/pressmeddelanden/myndighetsundersokningen-2011

Semantix

Namn: Kartlaggning av kommuners webbplatser.

Beskrivning: Undersoékning av forekomst av samhallsinformation 6versatt till de storsta
invandrarspraken pa samtliga 290 kommuners webbplatser.

Metod: Observation

Ar: 2011

Fragor/resultat: 115 av 290 saknar helt 6versattningar av viktig samhallsinformation till de vanligaste
utomeuropeiska invandrarspraken pa sina webbplatser. 49 kommuner har bara information pa
svenska. Bland de kommuner som har information pa andra sprak an svenska forlitar sig de allra
flesta pa Googles 6versattningsverktyg.

Kalla: http://www.semantix.se/Pressrum/Pressmeddelanden/2011/Bara-svenska-pa-manga-
kommuners-webbplatser/

Handisam

Namn: Uppféljning av statsférvaltningens tillganglighetsarbete 2003-2010

Beskrivning: Sammanstallning av de arliga granskningarna mellan 2003-2010. Granskningen galler
tillgangligheten i myndigheters verksamhet: lokaler, kommunikation och information hos ett urval
myndigheter. Utéver svenska undersoks information pa teckensprak. | kategorin "andra sprak"
presenteras enbart engelska. Ett undantag gjordes i enkdten 2010 da man i samarbete med
Sprakradet stallde fragor om vilka andra sprak an svenska det géllde.

Metod: Enkat via mejl och brev.

Ar: Arligen. Senast 2011.

Fragor/resultat: Liknande resultat som Sprakradets klarsprakstest.

Runt 40 procent angav att de hade information pa andra sprak an svenska.

Kalla: http://www.handisam.se/Uppfoljning-och-statistik/Uppfoljning-i-staten---Oppna-
jamforelser/Oppna-jamforelser-Ny/

Funka Nu
Namn: Automatisk eller mansklig 6versattning av webbplatsen?



Beskrivning: Test av begriplighet, trovardighet och spraklig kvalitet i automatiska éversattningar
respektive Oversattningar gjorda av auktoriserade 6versattare pa offentliga webbplatser. Tre sprak:
arabiska, engelska och finska.

Metod: Anvandarundersékning dar testpersoner fran de tre sprakgrupperna fatt séka information pa
offentliga webbplatser, gjort begriplighetstest pa de olika texterna osv.

Ar: 2011

Fragor/resultat: En tredjedel av anvindarna trodde att det var webbplatsdgaren som stod bakom
Oversattningen da Google Translate var integrerad pa webbplatsen. En majoritet av testpersonerna
foredrog de auktoriserade texterna framfor de Google-oversatta men skillnaderna var mindre nar
texterna blivit bearbetade.

Kalla: http://www.funkanu.se/sv/Design-for-alla/Information-webb-och-
IT/Rekommendationer/Google-Translate-lat-anvandaren-skota-oversattningen/

Funka Nu

Namn: Kommunbarometern

Beskrivning: Undersékningar av kommuners webbplatser via stickprov som sammanstalls i en
kommunbarometer. Man tittar pa tre omraden: Teknik, pedagogik och sprak. Sprakgranskningen
bestar framst i av att undersdka begripligheten i svenska texter. Ingen genomgaende undersdkning
av andra sprak an svenska.

Metod: Observation. En kombination av granskningar och tester dar innehall, navigering och koncept
beddms. Man tittar pa sprak och pedagogik men dven grundlaggande teknisk tillgdnglighet.

Ar: 2009 och framat, 16pande

Fragor/resultat: Resultaten presenteras kommunvis pa en fyrgradig skala men for att fa detaljerad
info maste rapporterna kopas.

Kalla: http://www.funkanu.se/sv/Vi-erbjuder/Stod-krav-och-test/Funkas-Kommunprojekt/

SKL

Namn: Information till alla — en granskning av kommunernas information till medborgarna.
Beskrivning: Undersokning av tillgangligheten pa samtliga 290 kommuners webbplatser.

Metod: Observation

Ar: 2009

Fragor/resultat: Bara resultat for lattlast, talat sprak, synskadeanpassning, teckensprak och andra
sprak. | kategorin "andra sprak" presenteras enbart engelska.

Kalla: http://www.skl.se/vi_arbetar_med/demos/styrning_och_ledning/kvalitet/skrift-information-
till-alla

Nd Fram

Namn: Landstingens hélso- och sjukvardsrelaterade information pa internet riktad till dem med
annan spraklig bakgrund dn den svenska — en nuldgesbild

Beskrivning: Undersékning av landstingens information om halsa och sjukvard pa andra sprak an
svenska. Man undersoker vilka sprak som 6versatts samt oversattningarnas kvalitet.

Metod: Observation och viss kvalitativ granskning

Ar: 2009

Fragor/resultat: Landstingen Oversatter till i snitt 6,6 sprak men skillnaderna mellan landstingen &r
ovantat stora.

Kalla: http://www.nafram.se/Studie.htm
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Klarsprdksenkdit (SR)

Namn: Webbenkat Sprakradet — Klarspraksfragor (rapport 2009:09)

Beskrivning: Klarspraksenkat till samtliga myndigheter.

Metod: Webbenkat

Ar: 2009 (dec)

Fragor/resultat: Knappt 40 procent svarade att de har information pa andra sprak an svenska. Hilften
av dem hade enbart info pa engelska varav den andra hélften ocksa hade information pa andra sprak
an engelska.

Kalla: Webbenkat Sprakradet — Klarspraksfragor (rapport 2009:09)

Finska pd webben (SR)

Namn: Omfattningen och kvaliteten av finsksprakig information publicerad av svenska myndigheter
(Kuusela och Meski)

Beskrivning: Undersokning av forekomsten av finska oversattningar pa myndigheters och kommuners
webbplatser.

Metod: Observation

Ar: 2004. Uppfoljning 2009 av forvaltningskommun.

Fragor/resultat: 10 procent av kommunerna hade finsksprakig information. En 6kning noterades i
uppfoljningen 2009.

Kalla: Spraksituationen i Sverige 2011 - en tillbakablick. Utarbetad vid Sprakradet

Romska pd webben (SR)

Namn: Enkdt om romska

Beskrivning: Enkatfragor om férekomsten av romska pa ett mindre urval myndigheter och
kommuner.

Metod: Enkatfragor via mejl

Ar: 2011/12

Fragor/resultat: Mycket f& kommuner och myndigheter hade information pa romska pa sina
webbplatser.

Kalla: Spraksituationen i Sverige 2011 - en tillbakablick. Utarbetad vid Sprakradet

Teckensprdk pd webben (SR)

Namn: Teckensprakig information pa myndigheters webbplatser

Beskrivning: Granskning av samtliga kommuner, landsting och ett urval myndigheters information pa
teckensprak. Bade forekomsten av teckensprak och kvaliteten granskades.

Metod: Observation och kvalitativ granskning.

Ar: 2009

Fragor/resultat: 2 procent av kommunerna, 4 procent av myndigheterna och 35 procent av
landstingen hade info pa teckensprak. Kvaliteten var mkt varierande.

Kalla: Sprakradet (2010) Teckensprakig information pa myndigheters webbplatser. Rapport
framtagen vid Sprakradet, Institutet for sprak och folkminnen.

Sammanfattningsvis kunde vi konstatera att de vanligaste metoderna for att underséka spraklig
information pa natet ar observation och enkat. Flera av undersdkningarna ar aterkommande och ar
centrala i myndigheters uppdrag, till exempel Handisams eller Centrum for lattlasts arliga
granskningar. De flesta undersdkningar som berér spraklig tillganglighet har dock fokus pa svenska.
Fa undersokningar tar fasta pa vilka andra sprak som finns tillgédngliga pa myndigheters webbplatser
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och hur god kvalitet 6versattningarna har. Bara Na Fram och Semantix undersdkningar har fokus pa
information pa invandrarspraken, men bada ar kommersiella aktorer.

Det finns idag alltsa inga icke-kommersiella aktorer som undersdker myndigheters information pa
invandrarspraken trots att det utifran ett brukarperspektiv borde vara dar behoven av flersprakig
information ar som storst.

De undersokningar som gors ar anda viktiga utifran sina egna utgangspunkter. Att flera olika aktérer
undersoker tillganglighet utifran sina uppdrag ar bra eftersom det skulle vara svart att fanga alla
aspekter av spraklig webbtillgdnglighet med en enda allomfattande undersdkning. Idag saknas
samordning av undersékningar som ror flersprakig tillganglighet.

Metoder for att mata den flersprakiga webbtillgingligheten

| Végledningen for flersprdkig information namns bland annat féljande exempel pa information som
myndigheterna bor 6vervéga att ge pa andra sprak:

e Grundlaggande samhallsinformation fér nyanlanda

e Information om service for valfardstjanster: barnomsorg, aldrevard, skola etc.
e Viktiga e-tjanster: bestéallningar, databassokningar, blanketter

e Information om organisationen och dess verksamhet

e Hur man kontaktar myndigheten i olika arenden och far information och service pa olika
sprak.
Utifran dessa och andra rekommendationer i Vagledningen for flersprakig information formulerade vi
fragor vars svar kunde tankas sdga nagot om den flersprakiga tillgangligheten pa myndigheternas
webbplatser sddan den definieras i vagledningen®. Vi funderade sedan pa hur fragorna bast kunde
besvaras med hjalp av lampliga metoder, som enkét, observation, intervju, sprakgranskning,
anvandarstudie.

Fokus lade vi huvudsakligen pa tva metoder som vi ville prova mer utforligt i praktiken:
enkatundersdkning och webbplatsobservation. Som objekt for undersékningen valde vi centrala
myndigheter med skyldighet och behov att na ut med information och service till den breda
allmanheten i nationellt perspektiv, till skillnad fran kommuner déar de sprakligt relaterade
informationsbehoven kan ha stora lokala variationer fran kommun till kommun.

Enkatundersdkningen hade tva syften: dels ta reda pa hur man faktiskt arbetar med
flersprakighetsfragor, och dels hur vél fragorna i enkaten fangar upp arbetet med flersprakighet pa
myndigheten.

! Fragan om huruvida rekommendationerna i viagledningen &r bra och relevanta berérs inte pa djupet i detta
projekt, men diskuteras kort i det avslutande avsnittet Erfarenheter och planer fér framtiden dar bl.a. fler
empiriska studier efterfragas som grund for rekommendationerna.
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Exempel pa fragor som anvandes for enkatundersokningen ar av typen: Har X undersokt hur
tillganglig myndighetens webbplats &dr for personer med andra modersmal an svenska? Hade X nagon
typ av underlag till hjalp vid val av sprak att 6versatta till? (se bilaga 3 for enkatfragorna)

Syftet med webbplatsobservationen var i forsta hand att se hur val resultatet av vagledningens
rekommendationer later sig undersdkas genom observation och i vilken man de sdger nagot om den
flersprakiga tillgangligheten pa webbplatserna. For undersokningen togs foljande tva
observationsscheman fram:

1. Ett allmadnt schema med fragor om den aktuella myndighetens webbplats. (I bilaga 1 finns ett
ifyllt schema med resultat fran Arbetsformedlingens webbplats.)

2. Ett sprakspecifikt schema med fragor om information pa varje sprak for sig. (I bilaga 2 finns
ett ifyllt schema med svar pa fragorna for nagra av spraken pa Arbetsformedlingens
webbplats.)

Exempel pa fragor som passar for observation ar av typen: Finns info pa sprak Y pa X:s webbplats?
Vilken info? Finns info om organisationen och dess verksamhet? Om hur man kontaktar
myndigheten?

| det féljande presenterar vi resultaten av webbplatsobservationen och enkatundersékningen i
namnd ordning. Avslutningsvis diskuterar vi resultaten av bada undersékningarna.

Observation av tre centrala myndigheters webbplatser

For webbplatsobservationen valde vi ut tre myndigheter med central betydelse for alla boende i
Sverige: Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Skatteverket. Vi valde att observera dessa tre pa
djupet, i stéllet for att satsa pa att observera flera centrala myndigheter, eftersom fokus lag pa
metodernas gangbarhet snarare dn pa resultatet. Dock kan ett gott resultat ocksa ses som ett tecken
pa val fungerande metoder. | det foljande beskrivs resultatet av webbplatsobservationen med fokus
pa gangbarheten hos de metoder som anvandes.

Tva observationsscheman

Som ndamnts ovan anvandes tva observationsscheman: ett allmant schema med fragor som ror hela
webbplatsen (bilaga 1) och ett sprakspecifikt schema med fragor for varje sprak for sig (bilaga 2).
Fragor av ja/nej-karaktar kvantifieras i bada schemana med att ett ”ja” representeras med siffran 1
och ett “nej” med ingen siffra alls. Fragor av mer 6ppen karaktdr anvands som komplement till
ja/nej-fragorna. Nedan foljer ett exempel fran det allmanna observationsschemat med svar fran
observationen av Arbetsférmedlingens webbplats (se hela schemat i bilaga 1):

4 a) Sprakingangar tydligt och konsekvent placerade?
Ja/nej 1

4 b) Atkomliga fran alla sidor? Var? | huvudet

Att sprakingangarna pa webbplatsen ar tydligt och konsekvent placerade representeras med 1 i
svaret pa fraga 4 a). | svaret pa fraga 4 b) far man ytterligare information om att sprakingangarna ar
atkomliga fran alla sidor pa webbplatsen genom att placeras i sidhuvudet. Som komplement till
observationsschemana har vi gjort skarmdumpar som visar hur olika webbldsningar ser ut, se figur 1.
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@\ Arbetsférmedlingen

©) For arbetssékande

© Fir arbetsgivare

© Om oss

Sok i Platsbanken bland
57877 lediga jobb

Skriv t.ex, snickare

» Yia yrke

Q For arbetsstkande

Vi fornyas ﬁ

> 0771-416 416

Arbetssokande
Skriv in dig

Lediga jobb

Jobbet och framtiden
Traffa arbetsqgivare
Studera vidare

Vi finns &ven pa a

» ¥ia arbetsort

Tréffa arbetsgivare

Aktuella rekryteringstraffar

Hos oss kan du miéta arbetsgivare, pd
plats, som séker nya medarbetare.

Startsida | Kontakt | Other languages | €\ Teckensprik

e For arbetsgivare

Kurs i sociala medier och jobhsokande
Swveriges bibliotek erbjuder en
webbkurs fér dig som vill l3ra dig mer.

Oom kursen

(@ Chatta med en arbetsférmedlare

Arbetsgivare

Annonsera i Platsbanken
Hitta medarbetare

Traffa arbetssokande

Anstalla med ekonomiskt stad

Om oss och arbetsmarknaden

Pressrum

Statistik o arbetsmarknaden

War finns jobben?

e

) Lyssna

- Lattlast

Q

Logga in | Ny anvandare?

)ﬁ\ Arbetsférmedlingar och éppettider

Om webbplatsen

Anvanda webbplatsen

Alternativa format

Tyck till om webbplatsen

Arbetsférmedlingens leverantérer

Jobba hos oss

Q

Figur 1. Other languages, teckensprak och littlist i huvudet. Aven lyssna. Om webbplatsen i sidfoten med info om hur

webbplatsen anvands och hur man bestiller alternativa format.

Det sprakspecifika schemat med fragor for varje sprak for sig utformades pa samma satt med
kvantifierbara ja/nej-fragor kompletterade med 6ppna fragor. Har foljer ett exempel med svar pa
nagra av fragorna for fyra av de 39 sprak som Arbetsférmedlingen hade pa sin webbplats vid tiden

for observationen (se alla fragor med svar i bilaga 2):

Svenskt teckensprak Finska Arabiska Engelska
20 a) Direktlank pa 1
startsida?
20 b) Lanktext? Var? Teckensprak. |
huvudet.
21 a) Sida med samlad 1 1 1 1
info?
21 b) Organiserad i Sidrubriker + en Tva sidor med Rubriker pa sidor ochi | Sidan (bild 14) har
rubriker? Annat? vanstermenyrubrik rubriker. vanstermeny, se bild samma vanstermenyer
21. som Other languages
som ocksa ar pa
engelska (bild 2).
23 a) Finns spraket 1 1 1 1
med pa samlingssida
bland andra sprak?
23 b) Kommentar Finns med i Finns med i Finns med i Finns med i

rullgardinslistan pa
sidan Other languages,
bild 2.

rullgardinslistan pa
sidan Other languages,
bild 2.

rullgardinslistan pa
sidan Other languages,
bild 2.

rullgardinslistan pa
sidan Other languages,
bild 2.
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Som vi ser i tabellen ovan finns pa Arbetsformedlingens webbplats en direktlank i sidhuvudet till
information pa svenskt teckensprak (se av. figur 1). For finska, arabiska och engelska finns ingen
sadan direktlank. | tabellen ovan kan man ocksa se att alla fyra spraken har en egen sida dar
information pa dessa sprak finns samlad. Dessa sidor dr organiserade med rubriker. Alla fyra sprak
finns ocksa med pa en samlingssida dar spraken finns listade, dven svenskt teckensprak som pa ett
foredomligt satt tas med i listan 6ver anvanda sprak.

23 a) Finns spraket med pa samlingssida...
22 a) Miniwebh?
21 a) Sida med samlad info?
20 a) Direktlank pa startsida?

19 a) Grafisk markor for spraket?

18 a) Annan form an skrift?

17 a) Bestdlla dversattning?

16 a) Uttalade malgrupper?
15 a) E-tjdnster

14 a) Broschyrer

13 a) Blanketter? B Seriel

12 a) Annan viktig info

11 a) Info till nyanlanda?
10 a) Turistinfo?

9 a) Om sprakliga rattigheter

8 a) Kontakt via sociala medier

7 a) Kontakt med sprakkunnig

6 a) Kontaktinfo

5a) Om myndigheten

4 Skriftlig info?

1 Finns info?

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Figur 2. Diagrammet visar det totala antalet positiva svar pa ja/nej-fragorna i det specifika observationsschemat for
Arbetsformedlingens webbplats.

Bearbetning och presentation av kvantitativa resultat

De kvantifierade positiva svaren pa ja/nej-fragorna (ettorna) kan latt réknas samman och presenteras
i diagramform. Figur 1 visar det totala antalet positiva svar pa ja/nej-fragorna i det specifika
observationsschemat for Arbetsférmedlingens webbplats. Som framgar av diagrammet har
Arbetsformedlingen information pa 39 olika sprak (fraga 1). For alla de spraken finns skriftlig
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information (4). Pa en fjardedel av spraken finns information om myndigheten (5 a), pa nastan alla
sprak finns kontaktinformation (6 a), pa ett par sprak finns uppgifter om hur man far kontakt med en
sprakkunnig (7 a), pa ett sprak finns information om hur man kan kontakta myndigheten via sociala
medier (8 a), pa inga sprak finns info om sprakliga rattigheter (9 a), etc. Noterbart &r att webbplatsen
for manga av spraken ocksa anvander sig av andra modaliteter an skrift (skrift, ljud, film), vilket
antyds i svaret pa fraga 18 a och finns mer utforligt beskrivet i svaren pa efterféljande 6ppna fragor.

Figur 3a visar de positiva svaren pa fragorna i det specifika observationsschemat sprak for sprak for
Arbetsformedlingens webbplats. Ju fler positiva svar, desto langre och farggrannare blir staplarna. Ett
brett spektrum av farger visar att det for det aktuella spraket finns ett brett utbud av information och
service som ar utformad i enlighet med rekommendationerna i den flersprakiga vagledningen. For
internationellt gangbara sprak som engelska, arabiska, spanska, ryska etc kan man i figur 3a se att
bredden &r stor. Vanliga invandrarsprak som somaliska har ocksa ett brett spektrum, liksom svenskt
teckensprak. Information finns ocksa pa de nationella minoritetsspraken och pa mindre vanliga
invandrarsprak men dar ar spektrumet, liksom informationsutbudet, inte lika brett.

En jamforelse med motsvarande diagram for Forsakringskassans webbplats visar ett farre antal sprak
for denna men en jamnare bredd pa informationsutbudet. Det &r oftast positivt, men behéver inte
vara det. Ett exempel pa senare ar att det finns information till nyanlanda pa meénkieli pa
Forsakringskassans webbplats, trots att det bara talas av personer som bor i landet.
Arbetsférmedlingens webbplats uppvisar en storre variation i informationsutbudet i kombination
med ett battre anpassat malgruppstdankande. Det visar att kvantitativa matningar av detta slag
behover kompletteras med kvalitativa bedémningar av malgruppsanpassning, sprak, innehall och
anvandbarhet for att ge en heltdckande bild av den flersprakiga webbtillgdngligheten.

Diskussion av metod

Pa det hela taget har fragorna i de observationsscheman vi tagit fram visat sig fungera val. Det géller
ocksa de centrala ja/nej-fragor som gor det mojligt att kvantifiera resultaten. Dér ser vi mojligheter
att utveckla och finjustera metoden vidare for att ta fram ett kvantifierbart matt pa den flersprakiga
webbtillgdngligheten som sedan kan kombineras med resultat fran den kompletterande
enkatundersokningen. Ett satt att finjustera matinstrumentet ar att ge svaren olika varden (t.ex. 1, 2,
3) beroende pa hur viktig den bakomliggande egenskapen (info om kontaktuppgifter, om rattigheter
m.m.) anses vara for den flersprakiga webbtillgingligheten.

Under observationerna har vi upptackt flera problem som gjort att vi kunnat férbattra de
observationsscheman vi tagit fram genom omformuleringar och kompletteringar. Ett problem som
tydligt framkom i observationerna ar att det ofta i 6versatt information finns hanvisningar vidare till
kontakter, blanketter och tjanster som inte finns tillgangliga pa det aktuella spraket. Detta problem
bor fangas upp i kommande undersékningar genom kompletterande fragor sa att det aterspeglas i
resultatet pa ett tydligare satt. Till exempel ger arbetsformedlingen.se kontaktuppgifter pa nastan
alla sprak, men i praktiken gar det bara att anvdnda telefon och andra vanliga kanaler fér den som
talar svenska och engelska. Man férsoker hantera sadana problem pa olika satt, bl.a. genom att
instruktioner fér hur man anvander tjansten Sok etableringslots dversatts till det aktuella spraket.
Hur anvandbart detta ar for besdkaren kan bara avgoras genom kompletterande
anvandarundersdkningar.
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vietnamesiska m1Finnsinfo? vietnamesiska ‘ W1Finnsinfo?
thailandska thailandska

turabdinska

turabdinska iftlig info?
turkiska m4 skriftlig info? | W4 skriftliginfo?
turkiska
tigrinska o
. tigrinska .
Rumidnska m5 2) om myndigheten i N W5 a) Om myndigheten
Nederlandska ruménska i
Mongoliska pashto |
Pashto W6 a)Kontaktinfo makedoniska | W6 a)Kentaktinfo
Litauiska | grekiska
Lettiska m7 2) Kontakt med Arameiska W7 a)Kontakt med
; a)Kontaktme R . .
Makedoniska sorikkunn ahmhariska sprakkunnig
Grekiska P g h
Albanska 8 ) Kontaktvi al
i a) Kontakt via sodala
Estniska M8 a) Kontalkt via sociala somaliska medier
Arameiska medier ok
ahmhariska Polska 920 i
- dari a) Om sprakliga
Albanska -9“a}.0m sprakliga rattigheter
somaliska rattigheter Persiska
Polska Sydkurdiska W10 a) Turistinfo?
Dari W10 a) Turistinfo? Nordkurdisk
ordkurdiska
Persiska Kurdiska
i W1l a)Infotil
Sydkurdiska W1l a)Infotill Serbiska... nyanlanda?
Nordkurdiska | nyanlinda? Serbiska
Kurdiska R
4 : W12 a) Annan viktiginfo
Serbiska... W12 a) Annanviktiginfo Kroatiska
Serhiska... Bosniska
Kroatiska BKS W13 a) Blanketter?
i ! -
Bosniska W13 3) Blanketter? Morska
BKS e Danska
Norsk ] W14 a) Broschyrer
orska | w14 a) Broschyrer Tyska
Danska | Spanska

W15 a) E-tjanster

mm
mm

Tyska ska E

Spanska W15 a) E-tjinster ke i

Ryska kinesiska
Portugisiska Japanska | W16 a) Uttalade
b W16 a) Uttalade Franska E malgrupper?

-

kinesiska i malgrupper?
Japanska Engelska

p B . 17 a) Bestilla
Franska 17 a) Bestlla Arabiska dversittning?
Engelska 1 Gversattning? Resande
Arabiska Lovari W13 a)Annanformidn
Resande w18 a) Annanformian skrift?

skrift? Kale

Lovari |
Kale Kalderash W19 a) Grafisk marksr
W19 a) Grafisk markar i forspriket?
Kalderash | fiirs)préket? Arl
Arli Romska 20 a) Direktlank p3
a) Direktldnk pd
Romska 20 a) Direktldnk p Jiddisch startsida?
Jiddisch i startsida? Sydsamiska
Sydsamiska | Nordsamiska .Zj%a};sida medsamlad
i 21 a) Sida med samlad Info:
Nordsamiska | rnfo)? Lulesamiska
Lulesamiska .
Samiska Samiska 22 a) Miniwebb?
. 22 a) Miniwebb? Meinkieli
Meankieli
Finska Finska 23 a) Finns spraket
Sv teckensprak 23 a) Finns spriket Sv... med pdsamlingssida
Svenska med pésamlingssida Svenska bland andra sprak?
T T T

bland andra sprak? ——

0 5 10 15 20 0 5 10 15 20

Figur 3a (vdnster) och 3b (hdger). Diagrammen visar de positiva svaren pa de olika fragorna i det sprakspecifika schemat
sprak for sprak for Arbetsformedlingens (vanster) respektive Forsikringskassans webbplatser (hoger).
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Under observationerna har vi upptackt flera problem som gjort att vi kunnat forbattra de
observationsscheman vi tagit fram genom omformuleringar och kompletteringar. Ett problem som
tydligt framkom i observationerna ar att det ofta i dversatt information finns hanvisningar vidare till
kontakter, blanketter och tjanster som inte finns tillgangliga pa det aktuella spraket. Detta problem
bor fangas upp i kommande undersékningar genom kompletterande fragor sa att det aterspeglas i
resultatet pa ett tydligare satt. Till exempel ger arbetsformedlingen.se kontaktuppgifter pa nastan
alla sprak, men i praktiken gar det bara att anvanda telefon och andra vanliga kanaler for den som
talar svenska och engelska. Man férsoker hantera sadana problem pa olika satt, bl.a. genom att
instruktioner fér hur man anvander tjansten Sok etableringslots dversatts till det aktuella spraket.
Hur anvandbart detta ar for besdkaren kan bara avgoras genom kompletterande
anvandarundersokningar.

Vi aterkommer till en vidare diskussion om hur vi tdnker oss att kombinera och vidareutveckla olika
utvarderingsmetoder i det avslutande avsnittet Erfarenheter och planer fér framtiden efter att vi
presenterat resultaten av enkatundersokningen.

Enkatundersékningen

Syfte och metod

Enkdtundersdkningen hade flera syften. Ett av dem var att ta reda pa mer om hur riksomfattande
myndigheter arbetar med flersprakig information pa webben. Men huvudsyftet var att préva och
utvardera enkdten som metod for att bedoma myndigheternas arbete med flersprakig
webbinformation, dels enkaten som verktyg i sig och dels de enskilda fragornas utformning, for att
kunna bedéma hur val de fungerar som indikatorer for myndigheters flersprakighetsarbete.
Fragebatteriet bestod av totalt 22 fragor varav 12 hade fardiga svarsalternativ, 7 var ja/nej-fragor och
3 var 6ppna fragor. For varje fraga fanns det en majlighet att utveckla eller kommentera sitt eget svar
men dven att kommentera hur sjalva fragan var utformad.

Undersokningen genomférdes med hjalp av en webbenkéat som skickades till 23 utvalda myndigheter
under maj 2012. Av de 23 myndigheterna besvarade 12 enkaten vilket motsvarar 52 procent. De
myndigheter som besvarade enkéaten var: Skolverket, Konsumentverket, Centrala
studiestédsnamnden (CSN), Ungdomsstyrelsen, Socialstyrelsen, Rikspolisstyrelsen (RPS),
Regeringskansliet, Valmyndigheten, Pensionsmyndigheten, Skatteverket, Barnombudsmannen och
Arbetsférmedlingen.

Respondenter
Respondenterna, dvs. de myndigheter som vi skickade enkaten till, valdes ut utifran tva huvudsakliga
kriterier — dels de sprakpolitiska rattigheterna i spraklagen (2009:600) och lagen (2009:724) om
nationella minoriteter och minoritetssprak och dels ett medborgarperspektiv dar vi genom att vélja
riksomfattande myndigheter med den breda allmdnheten som malgrupp, med syfte att inkludera sa
manga personer med andra modersmal dn svenska som mojligt. Nar det géller de sprakliga
rattigheterna valde vi ut de myndigheter som har sarskilda skyldigheter gentemot de nationella
minoriteterna enligt minoritetslagen: Skatteverket, Forsakringskassan, Riksdagens ombudsman (JO)
och Diskrimineringsombudsmannen (DO). Vi inkluderade ocksa de elva myndigheter som under 2012
har ett sarskilt regeringsuppdrag att rapportera om de atgarder man tagit med koppling till
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minoritetslagen till lansstyrelsen i Stockholm och Sametinget: Folkhalsoinstitutet, Hogskoleverket,
Kulturradet, Lantmateriet, Polisen (RPS), Skolinspektionen, Socialstyrelsen, Ungdomsstyrelsen,
Valmyndigheter och DO.

Vi kompletterade listan med nagra myndigheter som &r viktiga ur ett medborgarperspektiv pa sa satt
att de ar instanser som de flesta manniskor nagon gang kommer i kontakt med: Arbetsformedlingen,
Barnombudsmannen, Centrala studiestodsnamnden (CSN), Konsumentverket, Livsmedelsverket,
Pensionsverket, Regeringskansliet och Riksdagen. De tva sistndmnda togs med i listan eftersom de ar
organ som antingen ar symboliska viktiga ur ett medborgarperspektiv.

Undersékningens begrdnsningar

Att vi valde att genomfora enkdtundersékningen bland centrala, rikstackande myndigheter med den
breda allmédnheten som malgrupp medférde vissa begransningar nar det géller generaliserbarheten
for de enkéatfragor som testades. Om enkaten hade utférts bland kommuner, landsting eller mindre
myndigheter med sndvare malgrupper hade fragorna fatt modifieras nagot eftersom kommunerna
har lokala malgrupper att ta hansyn till, vilket skulle kunna innebara en annan typ av
malgruppsanalys. Kommunernas ansvarsomrade ar dessutom betydligt bredare dn de flesta
myndigheters, dven om vissa myndigheter, till exempel Férsdkringskassans ansvarsomrade
visserligen ocksa ar ganska omfattande och brett. | vilken grad dessa skillnader har betydelse har for
arbetet med flersprakiga webbplatser kan vi inte med sdkerhet sdga nagot om eftersom vi inte har
genomfort nagon enkatundersdkning bland kommuner, landsting eller andra typer av myndigheter
an de rikstackande. Som en foljd av sitt uppdrag och malgrupp &r det i regel de rikstéckande
myndigheterna som kommit langst i arbetet med flersprakig webbinformation. Av dessa anledningar
forvantade vi oss att fa mest information om flersprakig information fran de rikstackande
myndigheterna men slutsatserna tanker vi oss dven kan vara anvandbar for att ta fram indikatorer
for kommunernas och landstingens arbete.

Sammanstdllning av svaren

De nationella minoriteterna vil representerade

Nar det géller information pa svenska med personer med andra modersmal som malgrupp var det
ingen av myndigheterna som hade lattlasta texter som sarskilt inriktade sig pa just den malgruppen.
Daremot hade nastan alla (11 av 12) information pa lattlast svenska med en tankt blandad malgrupp,
dvs. bade personer med svenska som modersmal och personer med andra modersmal. Nagra
myndigheter (3) hade information i form av filmer som riktade sig sarskilt till personer med andra
modersmal.

For andra sprak an svenska var det bara tva sprak, engelska och finska, som alla de 12
respondenterna svarade att de hade dversatt information till (se figur 2). Utover finska fanns dven de
nationella minoritetsspraken jiddisch, meankieli, nordsamiska och svenskt teckensprak bland de 15
vanligaste spraken pa myndigheternas webbplatser. Svenskt teckensprak rdknas i och for sig inte
formellt som ett nationellt minoritetssprak men i och med spraklagen har myndigheterna ett
liknande ansvar for teckenspraket som for minoritetsspraken.
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En del av forklaringen till att de nationella minoritetsspraken ar sa val representerade bland
respondenterna ar antagligen det sarskilda ansvar for minoriteterna som lagts pa en del av dem. Av
de 12 myndigheter som besvarade enkéten tillhor hilften (6) myndigheter med sarskilt ansvar,
antingen enligt minoritetslagen eller via regeringsuppdrag, vilket antagligen medfort att de nationella
minoritetsspraken fatt sarskilt hog prioritet.

Nér det géller invandrarspraken ar det persiska, arabiska, albanska, polska, sydkurdiska, somaliska
och turkiska som ar mest representerade bland myndigheternas 6versatta information, vilket
stammer val in pa vilka de numerart storsta invandrarspraken i Sverige ar. Nar det galler engelska,
franska och ryska ar dessa sprak som har manga talare 6verlag men de &r dessutom stora turistsprak
och transitsprak.

De 15 vanligaste spraken
Engelska 12
Finska 12
Jiddsch 10
Persiska 10
Svenskt teckensprak 10
Arabiska 9
Meéankieli 9
Albanska 8
Franska 8
Polska 8
Nordsamiska 8
Sydkurdiska 8
Ryska 7
Somaliska 7
Turkiska 7

Figur 4. De 15 vanligaste spraken utdver svenska som de 12 tillfragade myndigheterna har dversatt information till enligt
respondenterna. | kolumnen till héger finns uppgifter om hur manga som uppgav att de hade information pa det aktuella
spraket.
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Myndigheterna gér verksamhetsndra analyser

Fa myndigheter har undersokt hur tillgangliga deras webbplatser ar fér personer med andra
modersmal dn svenska. Bara tva myndigheter svarade att de gjort nagon typ av undersokning. | det
ena fallet géllde det en webbenkét pa svenska som lag ute pa myndighetens webbplats kontinuerligt,
vilket troligen utestdanger personer med andra modersmal som inte beharskar svenska. Bara en enda
myndighet (CSN) har gjort ett anvandartest av informationen pa lattlast svenska sarskilt for
malgruppen personer med andra modersmal an svenska.

Nar det géller malgruppsanalyser infor val av sprak att 6versatta till och val av information for
Oversattning, har nagra myndigheter genomfért en kartlaggning eller analys kopplat till malgrupp.
Nagra anvander demografisk statistik fran SCB eller Migrationsverket eller har samrad med
representanter for olika sprakgrupper. En majoritet av myndigheterna (8) verkar dock snarare
anvanda sig av interna undersokningar, det vill sdga undersokningar kopplade till den egna
verksamheten. Socialstyrelsen har till exempel undersokt vilka sprakgrupper som oftast ar aktuella i
de faktiska arenden som myndigheten bereder. RPS har en liknande, verksamhetsnara utgangspunkt
och skriver: "For val av dessa [sprak] har vi hort med Polisens kontaktcenter om vilka sprak som &r
vanligast i telefonkontakter”.

Ramavtalen garanterar inte auktoriserade éversdttare

| princip samtliga respondenter anvander de 6versattare som &r tillgdngliga via ramavtalen. Ingen av
respondenterna verkar av svaren att ddma anvanda informella vagar eller eget informationssdkande
for att hitta dversattare. En majoritet (8 av 12)papekar att trots att de anvander de
Oversattningsbyraer som ingar i avtalen sa innebar inte det att alla 6verséattare ar auktoriserade. For
vissa sprak rader det brist pa auktoriserade 6versattare och det verkar inte sjalvklart att byraerna
anger om Oversattningen gjorts av en auktoriserad 6versattare eller inte.

Det faktum att flera myndigheter angett att de inte vet om alla 6versattare ar auktoriserade eller inte
kan tolkas som att frdgan om auktorisation inte upplevs som ett akut problem fér myndigheterna —
det viktigaste for dem &r att kvaliteten pa de Gversatta texterna ar god. A andra sidan menade 9 av
12 myndigheter att de atminstone ibland upplever problem med just kvaliteten pa 6versatta texter.
Samtidigt verkar de flesta inte géra nagon regelbunden kvalitetsgranskning. Nagra myndigheter
angav att kvalitetsgranskning ingar i sjalva uppdraget till byran men det framkommer inte hur en
sadan granskning gar till. Nagra myndigheter, t.ex. Valmyndigheten, skriver att det hander att de blir
kontaktade av personer fran allmanheten som kan spraken i fraga och som papekar att de 6versatta
texterna innehaller fel och att det i sin tur i varsta fall innebar att information om
rostningsférfarandet kan bli felaktig. Pensionsmyndigheten menar att det i manga fall, nar det galler
asikter om dversattning, handlar om tycke och smak och att det ofta inte finns nagot tydligt ratt eller
fel.

Spraklagen och minoritetslagen utgdangspunkt for arbetet

Respondenterna fick besvara nagra fragor om de yttre ramarna for arbetet med flersprakig
information pa webben. Fragorna rorde dels vilka regelverk och/eller lagstiftning som ar
utgangspunkten for det flersprakiga arbetet, och dels om det finns nagot internt beslut fran
ledningen for sadant arbete. Det visade sig att pa halften (6) av myndigheterna finns nagon typ av

beslut om flersprakighetsarbete. | vissa fall ar det gd-beslut, i andra fall rér det sig om en del av en
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informationspolicy eller en bestallning fran ledningen. Inte lika manga har en sarskild budget avsatt
for arbetet — bara 3 av de 12 myndigheterna svarade att de hade en sadan budget.

Fragan om det formella ramverket fér arbetet — det vill séga vilka regelverk, riktlinjer eller lagstiftning
som man utgar fran i det flersprakiga webbarbetet — stilldes som en flervalsfraga dar
svarsalternativen bestod av nagra regelverk och lagar som vi sjélva antog var centrala for
myndigheters flersprakighetsarbete. Att ddma av svaren har flera av dem ocksa spelat en viss roll.
Flest myndigheter (11 av 12) har angett spraklagen (2009:600) som utgangspunkt fér arbetet, men
manga (9) har angett lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak (2009:724). Nastan lika
manga (8 av 12) angav Forordningen om genomférandet av handikappolitiken (2001:526). Nagot
farre (5) hade kryssat for forvaltningslagen (1986:223).

Spraklagen verkar alltsa var en bestimmelse som haft paverkan hos nastan samtliga myndigheter.
Hur stor del dessa regelverk som verkligen har haft betydelse fér motivation, beslut eller utformning
av arbetet med flersprakig information ar svart att veta, och svaren bor nog tolkas med viss
forsiktighet eftersom fragans utformning kan bidra till en tendens hos respondenterna att besvara
den mer frikostigt an vad man skulle ha gjort om fragan stalldes som en 6ppen fraga. Att Sprakradet
var avsandaren kan ocksa ha spelat en viss roll fér spraklagens genomslagskraft i enkaten, eftersom
Sprakradets verksamhet ar starkt kopplad till spraklagen.

Utviirdering av metod (metaanalys)

Utover att undersdka hur de utvalda myndigheterna arbetar med flersprakig information ville vi
ocksa gora en metaanalys av enkdten som metod. Syftet var att prova validiteten i syftet att bedéma
myndigheters arbete med flersprakig information pa webben, dels for enkatverktyget som sadant
och dels for enkatens fragebatteri.

Enkdten som metod

| ett tidigare skede av vart arbete valde vi ut vissa fragor som vi antog bast skulle kunna besvaras i
enkatform till skillnad fran via observation. Generellt har naturligtvis enkdten som metod for
insamling av data bade nackdelar och fordelar. | fallet med var undersékning var en uppenbar férdel
att respondenterna fick svara pa exakt samma fragor under exakta samma forutsattningar, vilket
gjorde svaren mojliga att jamféra med varandra. En uppenbar nackdel ar att det finns en risk for att
svaren blir alltfér inkompletta, outvecklade eller svartolkade for att kunna anvdndas som underlag
for analys, och det finns heller ingen majlighet att stalla foljdfragor.

En majoritet av enkatfragorna (12 av 22) hade fardiga svarsalternativ. En risk med den typen av
fragekonstruktion ar att svaren riskerar att paverkas sa att de snarare blir svar pa var (dvs.
fragestallarens) uppfattning i frdgorna én respondenternas egna. Genom de fardiga svarsalternativen
riskerar man alltsa att respondenterna avstar fran mer spontana svar for att istdllet bli en del i vart
perspektiv i dessa fragor.

En genomgang av svaren visar att sarskilt en av enkdtmetodens nackdelar har varit av betydelse for
vara insamlade data, men dven nagra av fordelarna. Enkatverktyget ar effektivt nar det galler att se
monster och tendenser, och den sortens information har vi lyckats samla in i var undersokning. Det
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géller till exempel uppgiften om hur manga som upplevt problem nar det géller kvaliteten i bestallda
oversattningar eller om man har arbetat med riktade informationsinsatser.

Risken att vi genom vara enkatfragor aterskapar egna forestallningar om myndigheternas
flersprakighetsarbete har vi forsékt minimera genom att ge respondenterna mojlighet att
komplettera de forformulerade svarsalternativen med egna kommentarer. Pa det sattet har risken
for styrning av respondenternas svar minskat. De forformulerade svaren har samtidigt en uppenbar
fordel nar data sammanstalls, sarskilt med tanke pa att det ar en undersékning som troligen kommer
att upprepas och da mojligen med andra respondenter. Att fragorna ar exakt likadant formulerade sa
att data blir jamforbara ar da nédvandigt. Det &r ocksa den aspekten vi lagt storst vikt vid nar vi valt
att prova just enkatverktyget. Sammanfattningsvis fungerade enkatverktyget val och i vart fall
overvagde fordelarna.

Vissa fragor som ror myndigheternas forarbete och fragor om det formella ramverket® &r dock
komplexa och kréver mer utférliga svar dn enkdtformen i regel resulterar i. Aven om samtliga
respondenter har besvarat fragorna via flervalsfragor, och 8 respektive 7 av myndigheterna har
lamnat kommentarer till dem, 4r kommentarerna i sig inte tillrackligt uttémmande for att ge en bild
av hur tillampningen gatt till. Att en myndighet kryssat for att man anvant sig av spraklagen skulle
kunna betyda allt fran att myndigheten kdnde till spraklagen och skdnkte den en tanke infér beslut
om sprak och webbinnehall, till att man metodiskt arbetat utifran dess bestammelser. Fragor som
berér myndigheternas analysarbete och tillampning av regelverk skulle darfor antagligen battre
fangas upp genom intervjuer.

Frdgebatteriet

En genomgang av enkéatsvaren visar att de flesta fragor har besvarats utan storre problem av
respondenterna. | instruktionerna till enkdten hade vi informerat om att det till varje fraga fanns ett
kommentarsfalt dar vi ville att respondenterna skulle utveckla svaret pa fragan samt ge kommentarer
i de fall fragan var felformulerad pa nagot satt och darfor svar att besvara. Var férhoppning var alltsa
att dven fa kommentarer pa fragorna pa metaniva. Ingen av myndigheterna gav dock sadana
kommentarer. | de fall kommentarer gavs handlade det uteslutande om att utveckla det egna svaret.
Mojligtvis var det for komplicerat for respondenterna att forhalla sig till bada perspektiven. Man kan
ocksa tdnka sig att motivationen att berdtta om sitt arbete var betydligt stérre an att forhalla sig till
den metodologiska aspekten som fér respondenterna kanske tedde sig for abstrakt i ssammanhanget.

Trots uteblivna svar pa metaniva kunde vi anda dra en del slutsatser utifran de innehallsliga
kommentarer som getts pa fragorna. En ledtrad for at se hur val en fraga fungerat ar att titta pa hur
manga respondenter som valt alternativet “annat” (samt naturligtvis ta del av vad detta “annat”
innehaller) i flervalsfragorna. Om en stor andel av respondenterna valt alternativet “annat” skulle
detta tyda pa att svarsalternativen (eller maojligtvis fragan i sig) varit felformulerad eller irrelevant for
respondenterna pa nagot satt. For majoriteten av fragorna har detta inte varit fallet. | nagra fall har
det dock funnits tendenser till “snedstallda” fragor, det vill sdga dar svarsalternativen inte passat in
pa majoriteten av respondenterna.? En sadan fraga gillde myndigheternas sprakval vid

2 Fragorna 5A, 6A och 16A i enkéten, se bilaga 3.

® Framst fragorna 5A och 7A, se bilaga 3.
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Oversattningar: “Hade ni nagon typ av underlag till hjalp nar ni valde ut vilka sprak ni skulle 6versatta
till? Svarsalternativen som gavs var (i forkortad form) demografisk statistik, kartlaggning/analys av
myndighetens malgrupper, samrad med representanter for aktuella sprakgrupper, alternativet “nej”
samt alternativet “annat”. Pa denna fraga svarade sa manga som 8 av 12 "annat”. En gemensam
namnare for dem var att de gjort analyser eller undersokningar som var mer direkt kopplade till
deras eget verksamhetsomrade, vilket ar en typ av analys som vi inte hade férutsett skulle vara sa
vanlig som svaren visade och som antagligen hade varit svart att formulera som ett svarsalternativ.
Detta ar ett férhallande som vi maste ta med oss vid en justering av fragebatteriet.

Fraga 7A gallde i vilken grad myndigheten anvander auktoriserade dversattare. Svarsalternativen
som gavs var (i forkortad form): alltid auktoriserade, for det mesta auktoriserade, for det mesta icke-
auktoriserade och ”annat”. Av de 11 myndigheter som besvarade fragan svarade 6 myndigheter
”annat”. Av de 6ppna kommentarerna till fragan framgick att i princip alla menar att de foljer de
statliga ramavtalen men att det i sig inte ar ndgon garanti for att de Gversattare som innefattas av
avtalen ar auktoriserade. Det verkar heller inte vara sjalvklart att myndigheterna stéller fragan eller
att byraerna automatiskt informerar om huruvida 6versattningen ar gjord av en auktoriserad
Oversattare eller inte. Konsumentverket skriver: “Jag har inte tankt sa mycket pa det utan utgatt fran
att de byraer som finns i det statliga ramavtalet anvander auktoriserade 6versattare. Sedan fick jag
syn pa det i en offert att inte alla var auktoriserade. Jag gissar att det kan vara svart att hitta
auktoriserade Oversattare i sprak som inte manga talar i Sverige.” (Konsumentverket)

En annan slutsats vi har dragit av svaren ar att det fran myndigheternas perspektiv ar kvaliteten pa
oversattningen som star i fokus snarare dn fragan om auktorisation:

"Vi anvander alltid de statliga ramavtalen och informerar om att man garna fatt anvanda
auktoriserade dversattare. Aven de vi vet av erfarenhet dr bra.” (Skolverket)

Att myndigheterna sjalva har kontroll ver om en text 6versatts av en auktoriserad tolk eller inte
samt att de explicit anger 6nskemal om auktoriserade dversatter (dven om det inte alltid kan
realiseras) ar fortfarande viktiga fragor som vi anser bor inga i ett enkatverktyg som ska bedéma
flersprakig tillganglighet. Bra spraklig kvalitet ar naturligtvis helt avgérande for att texten ska vara
begriplig och en auktoriserad tolk bor ses som en slags garant for kvalitet. Men fragor om
auktoriserade tolkar bor antagligen omformuleras for att battre passa in i den verklighetsbeskrivning
som myndigheterna ger i enkdtsvaren. Fragorna bor istéllet riktas mer mot hur myndigheter ténker i
fraga om kvalitet och kvalitetskontroll.

Erfarenheter och planer for framtiden

Vi ser det arbete som gjorts i detta projekt som ett viktigt forsta steg pa vagen till att Sprakradet
kontinuerligt kan folja upp och utvardera den flersprakiga tillgangligheten pa myndigheters
webbplatser. Vi har i féregdende avsnitt beskrivit vara positiva erfarenheter fran webbobservationen
och enkatundersdkningen och hur vi tanker oss att dessa undersokningar kan vidareutvecklas och
forbattras.
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Tankar om metodutveckling

For att fa en heltackande bild av den flersprakiga tillgangligheten pa myndigheternas webbplatser ar
det viktigt att kombinera olika metoder. En studie som kombinerar webbobservation med
enkatundersokningar pa det satt vi gjort skulle kunna goras kontinuerligt, t.ex. vartannat ar. Men det
behovs ocksa andra mer fordjupande undersdkningar att komplettera den med. Det kan inte
Sprakradet gora sjalv. For det behdvs samverkan med olika aktérer och grupper som har storre
kunskaper om det aktuella spraket eller omradet och som kan géra kompletterande undersékningar
med storre detaljrikedom och fokus pa kvaliteten i texterna. Sddana undersokningar gérs redan av
bl.a. klarspraksgruppen, teckenspraksgruppen och minoritetsspraksgrupperna pa Sprakradet; av
Centrum for lattlast, Handisam och Synskadades riksforbund; kommunikations- och
tillganglighetskonsulterna Nafram och Funka Nu. En modell fér samverkan mellan olika aktorer
behover tas fram for detta. Idealiskt skulle det ocksa behdva utvecklas en stérre enhetlighet i
tillvagagangssatt mellan olika matningar for att resultat fran olika studier ska bli mer jamforbara. Ett
lampligt forum for utvecklingen av ett sadant arbete ar Arbetsgruppen for flersprakig information
som fungerat som expertgrupp for detta projekt och som kommer att delta i det fortsatta
utvecklingsarbetet. En lista 6ver deltagande personer och organisationer i gruppen finns i bilaga 4.

Undersokningen har gett oss ny kunskap om hur de metoder vi prévat fungerar for att samla olika
typer av information om det flersprakiga arbetet. En slutsats vi drog utifran enkatsvaren var att den
kunskap vi behéver fa fran myndigheterna nar det géller vissa delar av flersprakighetsarbetet —
analyser och kartlaggningar infor val av sprak och information fér 6versattning respektive
tillampningen av relevanta regelverk — inte sa latt 6verfors via enkatsvar. | enkaten fragade vi om
vilka analyser som genomfdrts samt vilka regelverk som anvédnts men svaren pa dessa fragor blir
egentligen intressanta forst nar vi ocksa far en beskrivning av hur kartlaggningarna och analyserna
genomforts i alla delar och hur regelverken tillampats, dvs. det kraver en beskrivning av
myndigheternas arbetsprocess med flersprakig information. Sadana beskrivningar skulle battre
kunna fangas upp genom intervjuer. Idealiskt skulle de enkatfragor som beror fragor som kraver en
beskrivning av arbetsprocesser kompletteras med strukturerade eller semi-strukturerade intervjuer
med ett urval myndigheter.

Den enkdtundersdkning vi gjort har fungerat som en kalla till information om undersékningar,
material och aktiviteter som ar viktiga att kdnna till i ett samordnat utvarderingsarbete, t.ex. CSN:s
undersokning av lattlast for personer med dyslexi och nysvenskar. Likasa har den pekat ut vilka
organisationer som kan vara aktuella att ha med i ett natverk for samordnat arbete kring flersprakig
webbtillgdnglighet. | webbobservationen har det t.ex. blivit tydligt att Migrationsverket,
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen alla har ett ansvar for mottagandet av personer som ar
nya i Sverige vilket utgor en viktig del i deras webbtillgdanglighetsarbete. Dessa myndigheter skulle ha
mycket att vinna pa att samarbeta kring att utveckla flersprakig information och service till dessa
grupper pa webben. Nu gor alla pa lite olika satt och hanvisar till varandra i texter pa ett sprak som
finns pa den ena webbplatsen men inte pa den andra. Om man kunde se detta arbete i ett storre
perspektiv med utgangspunkt i malgruppernas behov finns en stor potential bade till
samordningsvinster och till férbattrad service.
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Det fortsatta arbetet

En annan viktig funktion som undersokningarna visat sig ha ar att lyfta fram sadant som kan
tydliggdras/forbattras i det fortsatta arbetet med Vagledningen for flersprékig information. Ar rdden
bra och relevanta? Behovs andra rad? Observationsarbetet visar hur rekommendationerna fungerar i
praktiken och ger exempel pa goda och mindre goda I6sningar. Tydlighet och konkretion om vad som
galler ar ocksa nagot som efterfragas av de undersokta myndigheterna i enkdtundersékningen.
Erfarenheterna fran tillganglighetsarbetet for personer med funktionshinder ar att ju mer tydliga och
konkreta rekommendationer ar, desto battre mojligheter att implementera den. Tydliga och
konkreta rekommendationer gor det ocksa lattare att se om myndigheterna foljer
rekommendationerna och darigenom att méata den flersprakiga tillgdngligheten pa myndigheters
webbplatser. For organisationer som har hela befolkningen som malgrupp (centrala myndigheter)
bor vi t.ex. 6vervaga att i vagledningen vara tydligare med vilka sprak som ska anvandas for att na ut
till sa manga som mojligt. Under observationen vacks fragor kring om raden ar bra och relevanta.
Behdvs andra rad?

Som empirisk grund for battre rekommendationer kan vi dessutom se att det behdvs mer
vetenskapliga studier som undersoker hur klarsprak, lattlast, olika sprak, talsyntes,
maskindversattning och andra representationsformer/sprakfunktioner paverkar den sprakliga
tillgangligheten i ett begriplighets- och anvandarperspektiv.

| projektet har vi i forsta hand tittat pa centrala myndigheter med hoga krav pa sig att nd ut med
information och service till hela befolkningen. Dessa myndigheters kommunikationsarbete utgor
viktiga exempel for andra myndigheter pa hur man kan arbeta med flersprakig information och ar
darfor sarskilt angelaget att undersoka ndarmare. For att fa en helhetsbild av situationen bor dven
kommunernas, landstingens och 6vriga myndigheters flersprakiga informationsarbete undersdkas pa
olika satt. Hur dessa undersokningar ska utformas narmare och samordnas behover klargoras i det
fortsatta arbetet.

| anslutning till projektet har vi paborjat en observation av den flersprakiga webbtillgdngligheten pa
kommunernas webbplatser. Resultatet av denna undersdkning blir klar i host och kommer att
publiceras i en mer omfattande och popular rapport i Sprakradets skriftserie om det arbete som
gjorts i och i anslutning till projektet. Observationsarbetet gors av en person som inte &r finansierad
inom ramen for projektet och kan ses som en spinoff fran projektet.

Sprakradet kommer att sprida och vidareutveckla projektresultaten genom att géra kontinuerliga
matningar av den flersprakiga webbtillgangligheten pa myndigheternas webbplatser inom ramen fér
uppdraget att folja upp spraklagen och bedriva sprakvard. | det ingar ocksa att samla resultat med
sprakpolitisk relevans fran olika matningar, sammanstélla dem och presentera dem pa ett begripligt
satt, t.ex. i en sprakpolitisk webbtillgdnglighetsbarometer. Resultatet av Sprakradets méatningar ska
goras tillgdngliga sa att de kan anvandas tillsammans med andra matresultat for att ge en samlad bild
av webbtillganglighet i flera perspektiv, ocksa ett flersprakigt. Sprakradets deltagande i E-
delegationens arbete med Vdgledning fér webbutveckling underlattar en sadan spridning och
integration av resultaten.
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Finansiering

Projektet har finansierats av .SE inom ramen for Internetfonden som syftar till att framja
internetutvecklingen i Sverige. De totala kostnaderna i projektet utgors av l6ner fér tva personer som
fatt sitt arbete finansierat av projektet till 25 % 6ver en period om 6 manader.
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Bilaga 1

Allmant observationsschema med resultat fran Arbetsférmedlingens webbplats. Jakande svar pa

ja/nej-fragorna (markerade med gratt)representeras med siffran 1. Ingen etta betyder att svaret ar

negativt.

1 a) Observationsdatum

2012-05-09

1 b) Vilken webbplats?

www.arbetsférmedlingen.se

2 a) Information om tillganglighetsmal och
tillgédnglighetsanpassningar? Ja/nej

1

2 b) Vilken?

Mal: Alla ska kunna anvanda webbplatsen pa ett bra
satt oberoende av fysiska hinder, webblasare,
operativsystem eller maskin — dator, telefon eller
handdator. "Webbplatsen ar utvecklad i enlighet med
W3C:s och Stadskontorets riktlinjer for tillgangliga
webbplatser. Det férekommer dock integrerade e-
tjanster som dnnu inte ar helt
tillganglighetsanpassade." Webbguide som film pa
svenska, engelska, spanska, arabiska, persiska och
svenskt teckensprak, se bild 6.

2 ¢) Namns anpassning till andra sprak i
tillganglighetsinformationen? Ja/nej

1

2 d) Hur?

| webbguiden, se 2 b)

3 Separata spraksidor eller parallellspraklig struktur?

Separata spraksidor

4 a) Sprakingangar tydligt och konsekvent placerade?

Ja/nej 1

4 b) Atkomliga fran alla sidor? Var? | huvudet
4 c) Samlingssida for info pa andra sprak? Ja/nej 1

4 d) Lanknamn? Grafisk markér? Other languages. Ingen grafisk markoér.
4 e) Teckensprak med pa samlingssidan? Ja/nej 1

4 f) Ovrigt

5 a) Egna sidor med samlad info for enskilda sprak?

Ja/nej 1

5 b) Kommentar

5 c¢) Grafisk markor for enskilda sprak? Typ av markor?

5 d) Ovrigt

6 a) Lank fran svensk text till 6versattning? Ja/nej

6 b) Kommentar

7 a) Parallellsprakliga lankar och rubriker? Ja/nej 1

7 b) Kommentar

ja, for nedladdbara dokument, se bild 21.

8 Lankar till icke-latinska sprak som bilder, tecken eller
bade och? Alt-texter pa engelska?

Webbtext i teckenformat, med vissa undantag t.ex.
assyriska som enbart har bildformatslankar till pdf:er.
Inga engelska alt-texter.

9 Andra sprak huvudsakligen som webbtext,
nedladdningsbara filer eller bade och? Webbtext som
bilder eller tecken?

Bade och, men det varierar beroende pa sprak.
Webbtext i huvudsak som tecken med vissa undantag,
se 8.

10 Hur hanteras icke-latinsk skrift? Teckenproblem?

Lite olika. Mest som webbtext, ibland med pdf-format
som alternativ (se jiddisch), i undantagsfall som bild, se
8. Inga uppenbara teckenproblem.

11 a) Finns sammanfattning av innehall pa svenska?
Ja/nej
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11 b) Pa andra sprak? Ja/nej

12 Grundlaggande navigeringsinstrument som "sok",
"A-O, navigeringskarta éversatta? Ja/nej

Den tidigare namnda webbguiden finns pa svenska,
engelska, spanska, arabiska, persiska och svenskt
teckensprak.

13 Finns faq, fragetjanst eller liknande grundresurser pa
andra sprak an svenska? Ja/nej

14 Finns ordlista med forklaringar av centrala begrepp
pa svenska? For andra sprak an svenska?

15 a) Finns upplasningsfunktion fér svenska? Ja/nej

15 b) Fungerar upplasningsfunktionen for andra sprak?
Ja/nej

1

15 c) Vilka andra sprak?

Eng, arabiska, tyska, spanska, franska, nederlandska,
polska, portugisiska, finska, turkiska, ryska

15 c) Vilken upplasningsfunktion ar det? Gar det att
markera vilken text som ska lasas upp?

Readspeaker. Det gar att markera och lasa upp, bild 19.
Pdf:er kan ldsas upp i eget fonster, se bild 9.

16 a) Erbjuder man automatisk éversattning pa
webbplatsen? Ja/nej

16 b) Vilken 6versattningsfunktion?

Det finns lankar till Google translate och Microsoft
translate, se bild 2. Det finns ocksa lankar direkt till
information som 6versatts till engelska och andra sprak
med Microsoft, se lanken The introduction reform (bild
15) och resultatet (bild 19).

16 c) Finns info om att det ror sig om en extern tjanst
med begrinsad anvdandbarhet? Ja/nej

17 a) Gar det att bestalla alternativa format? Ja/nej

1

17 b) Vilka? For andra sprak an svenska?

Lattlast svenska, daisy, mp3, punktskrift, teckensprak
(se bild 3). Det gar ocksa att ange "annat format" vid
bestallning. Mojligtvis skulle man kunna fa 6versattning
pa sa satt.

18 a) Anvéands informationsstodjande filmer/bilder/ljud
i kombination med text?

1

18 b) Kommentar

Den tidigare namnda "Webbguiden" (fraga 2) och
filmerna "Att leva och arbeta i Sverige" och "Ny i
Sverige" finns pa ett flertal sprak. Filmerna anvander
instruktiv grafik och ar interaktiva. Teckenfilm finns i
kombination med text, bild 12.

19 Sammanfattande bedémning

Omfattande information pa engelska och dessutom
information pa ytterligare 36 olika sprak. Webbguide i
filmformat pa olika sprak en bra idé.

20 Kommentarer

Kontaktuppgifter via de vanliga kanalerna ges nastan
for alla sprak genom att texten Valkommen till Af
Oversatts men i praktiken misstanker jag att det bara
gar att anvanda tfn och andra kanaler pa svenska och
engelska.
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Bilaga 2

Svenskt Finska Arabiska Engelska
teckensprak
1 Finns info? 1 1 1 1
2 Namnform Teckensprak Soumeksi/finska Arabiska/ad Y& sy English/engelska
3 a) Omfattning Lite Lite Mellan Mycket
3 b) Kommentar En sida med Tva sidor webbtext: Ett par webbsidor, 7 Af uppger i Webbguiden
allméninfoii Oversattning av texten pdf:er och 3 filmer. att "den mesta

text + film (bild
12), en textsida
m kontakter till
dovkonsulenter
(bild 13) och
filmerna
Webbguiden
och Ny pa
arbetsformedlin
gen.

Welcome to the Swedish
public employment
service, se bild 14, och
Nér ersattningen fran
sjukforsakringen tar slut
+ samma info som pdf.
Darutover ytterligare
nagra pdf:er.

informatinen finns pa
engelska", vilket verkar
stamma.

4 Skriftlig info? 1 1 1 1
5 a) Om myndigheten 1 1 1
5 b) Kommentar I filmen Ny pa | filmen Ny pa Bade i webbtext och pa
arbetsformedlin arbetsférmedlingen (och | film.
gen (ochi i textversionen)
textversionen)
6 a) Kontaktinfo 1 1 1 1
6 b) Kommentar | filmen | 6versattning av texten | Bade i webbtext och pa | Bade i webbtext och
Webbguiden Welcome to ... (bild 14) | film. film.
och Ny pa
arbetsformedlin
gen.
7 a) Kontakt med 1 1
sprakkunnig
7 b) Hur? Annat? Sarskild sida for Man ndmner att det gar | De vanliga
kontakt med att fa tolk i filmen Ny pa | kontaktvagarna tycks
doévkonsulenter Af och Ny i Sverige fungera lika bra pa
(bild 13). Lank engelska.
till bildtelefon.
8 a) Kontakt via sociala
medier
8 b) Vilka? Annat? Inget som ndamns pa de
engelska sidorna.
9 a) Om sprakliga
rattigheter
9 b) Vilka? Annat
10 a) Turistinfo?
10 b) Kommentar
11 a) Info till nyanlanda? 1 1 1
11 b) Kommentar I filmen Ny pa Ja, bade pa webbsida Ja, bade pa webbsidan
arbetsformedlin och i filmen Ny pa och i filmen Ny pa
gen, kapitlet Ny arbetsformedlingen. arbetsformedlingen.
i Sverige. Finns
dven som
textversion pa
svenska.
12 a) Annan viktig info 1 1 1
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12 b) Vilken?

Lank till filmer
om
arbetsmarknade
n foér dova och
horselskadade
(www.pajobbet.
nu)

Lank till Europass

T.ex. information och
arbetssokande via den
europeiska portalen
Eures. Dar finns bl.a.
info pa engelska om den
svenska
arbetsmarknaden. Av.
lank till Europass for att
skapa cv m.m.

13 a) Blanketter? 1

13 b) Vilka? Nagra stycken, t.ex.
ansékan om
etableringsbidrag.

14 a) Broschyrer 1 1

14 b) Vilka? Ca 5 pdf:er 7 broschyrer, se bild 21. | Ett tjugotal broschyrer
(bild 16-17).

15 a) E-tjanster 1 1

15 b) Vilka?

Tjansten Sok
etableringslots ar pa
svenska men kan
anvandas med en
instruktion pa arabiska
se bild 15.

Tjansten SOk
etableringslots ar pa
svenska men kan
anvandas med en
instruktion pa engelska,
se bild 15. Lankar till e-
tjanster pa engelska som
Eures och Europass, se
12 b.

16 a) Uttalade 1 1 1

malgrupper?

16 b) Vilka? Doéva och Tydliga Tydliga

horselskadade malgruppsbeskrivningar | malgruppsbeskrivningar

for vilka information for vilka information
riktar sig till i broschyrer | riktar sig till i broschyrer
och liknande, t.ex. och liknande, t.ex.
entrependrer, entrependrer,
jobbsodkande, jobbsokande,
asylsokande (se bild 21) | asyls6kande (se bild 18)

17 a) Bestalla 1 1 1

Oversattning?

17 b) Av vad?

Oversattningar
av infomaterial
till teckensprak
kan bestallas
som alternativt
format, se bild
3. Dock finns
ingen hanvisning
dit fran
teckensprakssid
an.

Information om att det
gar att bestalla
oversattningar finns i Ny
pa arbetsformedlingen
(film el. text).

Information om att det
gar att bestalla
oversattningar finns i Ny
pa arbetsformedlingen
(film el. text).

18 a) Annan form an
skrift?

18 b) Vilken?

Filmerna
Webbguiden
och Ny pa
arbetsformedlin
gen.

Spelfilmen Att leva och
arbeta i Sverige

Film: Webbguiden (bild
5), Ny pa
arbetsformedlingen (bild
8) och Ny i Sverige (bild
11).

Film: Webbguiden (bild
5), Ny pa
arbetsférmedlingen (bild
8) och Ny i Sverige (bild
11).

19 a) Grafisk markor for
spraket?

19 b) Vilken?

32




20 a) Direktlank pa 1
startsida?
20 b) Lanktext? Var? Teckensprak. |
huvudet.
21 a) Sida med samlad 1 1 1 1
info?
21 b) Organiserad i Sidrubriker + en | Tva sidor med rubriker. | Rubriker pa sidor och i Sidan (bild 14) har
rubriker? Annat? vanstermenyrub vanstermeny, se bild 21. | samma vanstermenyer
rik som Other languages
som ocksa ar pa
engelska (bild 2).
22 a) Miniwebb? 1
22 b) Kommentar Omfattningen ar sadan
att det kan ses som en
webb i webben.
23 a) Finns spraket med 1 1 1 1
pa samlingssida bland
andra sprak?
23 b) Kommentar Finns med i Finns med i Finns med i Finns med i

rullgardinslistan
pa sidan Other
languages, bild
2.

rullgardinslistan pa sidan
Other languages, bild 2.

rullgardinslistan pa sidan
Other languages, bild 2.

rullgardinslistan pa sidan
Other languages, bild 2.

24 Info pa webbsida
eller som filer?
Webbtext i bildformat?
Alt-text?

Intressant
blandning av
text och film
(teckentolkning)
pa
teckensprakssid
an, bild 12.

En sida med
Oversattning av texten
Welcome to the Swedish
public employment
service, se bild 14, + en
sida m lank till filmen Att
leva ....

Ett par sidor webbtext i
teckenformat + pdfer
och filmer

Mycket information pa
webben i textformat
men ocksa en hel del
broschyrer och
blanketter.

25 Helhetsbedémning?
Ovrigt?

Gott exempel pa
hantering av
teckenspraket
som ett sprak
bland andra och
med bra
kombination av
text och film.

Bra exempel pa engelska
som huvudsprak for
flersprakig information.
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Bilaga 3

Sprakradets enkat om flerspraklig tillganglighet pa webben

* obligatorisk fraga

1. Vilken myndighet arbetar du pa? *

2A. Har ni information pa svenska pa webbplatsen som ar sarskilt anpassad till
personer med andra modersmal &n svenska? * (Valj ett eller flera alternativ.)

Ja, vi har information pa lattlast svenska som ska fungera bade for personer med andra
modersmal och for lasovana personer med svenska som modersmal

Ja, vi har information pa lattlast svenska som vi sarskilt anpassat till personer med
andra modermal &n svenska

Ja, vi har informationsfilmer sarskilt riktade till personer med andra modersmal

Ja, vi anvander bilder i kombination med text som kan gora informationen mer
begriplig ocksa for personer med andra modersmal &n svenska

Annat (Ange vad i kommentarsfaltet nedan)
Nej

2B. Kommentar till fraga 2A:

3A. Till vilka sprak har ni latit 6versatta information pa er webbplats? * (Bortse fran
oversattningar utforda av nagot automatiskt dversattningsverktyg, t.ex. Google translate)

 Albanska

* Arabiska

» Arameiska

* BKS (Serbokroatiska)
* Bosniska

*» Kroatiska

* Serbiska

* Engelska

* Finska

e Franska

* Japanska

* Jiddisch

* Kurdiska
 Nordkurdiska
* Sydkurdiska
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* Meinkieli

* Persiska

* Polska

* Romska

*» Kale

* Kalderash

* Lovari

* Kinesiska

* Ryska

» Samiska

* Sydsamiska

* Nordsamiska

* Lulesamiska

» Somaliska

* Svenskt teckensprak
* Tigrinska

* Turkiska

* Annat sprak (Ange vilket eller vilka i kommentarsféltet nedan.)

3B. Kommentar till fraga 3A:

4A. Har ni undersokt hur tillganglig myndighetens webbplats ar fér personer med
andra modersmal &n svenska? *

e Ja
e Nej

4B. Om ni svarade ja pa fraga 3A: Hur har ni gatt tillvaga for att undersoka
webbplatsen?

5A. Hade ni ndgon typ av underlag till hjalp nar ni valde ut vilka sprak ni skulle
Oversatta till? * (\Vélj ett eller flera alternativ)

e Ja, demografisk statistik med koppling till olika sprakgrupper (t.ex. SCB)

e Ja, vi har gjort en kartlaggning/analys av myndighetens malgrupper och deras behov
av Overséttningar

e Ja, genom rad fran representanter for olika sprakgrupper
e Annat (Ange vad i kommentarsféltet nedan)
e Nej
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5B. Kommentar till fraga 5A:

6A. Hur gick ni tillvaga nar ni valde ut vilken information som skulle 6versattas? * (Vilj
ett eller flera alternativ)

Vi har undersokt fragan genom kartlaggning bland vara malgrupper

Vi har diskuterat fragan direkt med representanter fran olika sprakgrupper

Vi gjorde en egen bedémning av vilken information vi ansag viktigast att 6versatta
Vi valde ut den information som vi méarkt efterfragas mest, oavsett sprakgrupp

Vi valde ut den information som vi markt efterfragas mest av de aktuella
sprakgrupperna
Annat (Ange vad i kommentarsfaltet nedan)

6B. Kommentar till frdga 6A:

7A. Vilken typ av dversattare anlitar myndigheten nar information pa webben ska
oversattas till andra sprak? * (Vilj ett eller flera alternativ)

Vi anvander alltid auktoriserade dversattare

Vi anvander auktoriserade Oversattare for det mesta

Vi anvander icke-auktoriserade dverséttare for det mesta
Annat (Ange vad i kommentarsfaltet nedan)

7B. Kommentar till fradga 7A:

8A. Hur gar ni tillvaga for att hitta dverséattare for de olika spraken? * (Vilj ett eller flera
alternativ)

Vi anlitar de 6versattningsbyrder som ingar i ramavtalen
Vi anvander kontakter eller andras rekommendationer
Via informationssokning pa internet

Pa annat satt (Ange vad i kommentarsfaltet nedan)

8B. Kommentar till frdga 8A:

9A. Har ni upplevt problem med att hitta auktoriserade oversattare? *

Ja
Nej
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9B. Kommentar till fraga 9A:

10A. Har ni rutiner for hur de 6versatta texterna uppdateras? *

e Ja
e Nej

10B. Kommentar till fraga 10A:

11A. Nar en text har dversatts - gor ni nagon typ av kvalitetskontroll innan den laggs ut
pa webben? * (Valj ett eller flera alternativ)

e Ja, av en medarbetare pa myndigheten som har det aktuella spraket som modersmal
e Ja, av en annan Overséttare eller textgranskare for det aktuella spraket

e Ja, av en kontrollgrupp

e Ja, pa ett annat satt (Ange vad i kommentarsféltet nedan)

e Genom anvandartester med talare av de aktuella spraken

e Nej

11B. Kommentar till fraga 11A:

12A. Upplever ni problem med kvaliteten pa dversattningarna? *

e Ja
e Ibland
e Nej

12B. Kommentar till fraga 12A:

13A. Har myndigheten aktivt forsokt na ut till grupper med andra modersmal &n
svenska (genom t.ex. riktade informationsinsatser)? *

e Ja
e Nej

13B. Kommentar till fraga 13A:

14A. Finns det nagot formellt beslut om att myndigheten ska arbeta med flersprakig
tillganglighet pa webben? *

e Ja
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e Nej

14B. Kommentar till fraga 14A:

15A. Finns det en sarskilt budget avsatt for arbete med flersprakig tillganglighet pa
webben? *

e Ja
e Nej

15B. Kommentar till fraga 15A:

16A. Har ni i arbetet med flersprakig tillganglighet utgatt fran nagon typ av regelverk
eller riktlinjer? * (\Valj ett eller flera alternativ)

e Ja, fran bestammelserna om dversattning och tolkning i forvaltningslagen (1986:223)

e Ja, fran bestammelserna om nationella minoriteternas réttigheter i lagen om nationella
minoriteter och minoritetssprak (2009:724)

e Ja, fran bestammelserna i spraklagen (2009:600)

e Ja, fran bestammelserna i forordningen om de statliga myndigheternas ansvar for
genomfdrandet av handikappolitiken (2001:526)

e Nej, snarare fran en demokratisk grundprincip om alla medborgares delaktighet
e Andraregelverk (Ange vad i kommentarsféltet nedan)

16B. Kommentar till fraga 16A:

17A. Tycker ni att ni har tillrackligt med information och stod for att omsatta
bestammelserna om flersprakig tillganglighet i praktiken? *

e Ja, tillrackligt
e Vi har en del information och stod men skulle behdva mer
e Nej

17B. Kommentar till fraga 17A:

18A. Vilken typ av information och stdd skulle ni behdva? * (Vlj ett eller flera alternativ)

e Mer information om vad bestammelserna om flersprakig tillganglighet innebar for oss
e Kurser med information, konkreta exempel och praktisk tréaning
e Nagot annat (Ange vad i kommentarsfaltet nedan)
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18B. Kommentar till fraga 18A:

19A. Har ni i arbetet med en tillgéanglig webbplats anvant nagon av foljande resurser? *
(\Vélj ett eller flera alternativ)

e Vigledningen 24-timmarsmyndigheten

e E-delegationens vagledning for webbutveckling

e Vagledningen for flersprakig information

e Annan resurs (Ange vad i kommentarsféltet nedan)

19B. Kommentar till fraga 19A:

20. ""Vagledningen for flersprakig information™ har tagits fram av Sprakradet. Vad
tycker ni om den? Har ni forslag pa hur den kan forbéattras for att bli ett battre stod
arbetet med flersprakig information? Kommentera garna:

21. Tycker ni att det ar viktigt att arbeta med flersprakig tillganglighet? *

22. Vad ar det storsta hindret for att arbeta mer med flersprakig tillganglighet? *

22. Ovriga kommentarer: (Ar det nagot ni vill tillagga om ert arbete med flersprékig
tillganglighet? Kommentera garna har:)
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