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Andringar, genomférda 15 januari 2020

Sidan 10, forsta spalten andra och tredje stycket

* Korrekturdndring, ny text: (eller varje instans som bedriver verksamhet pa
uppdrag av dessa aktorer).
Ursprunglig text: (eller varje instans som utfor uppdrag av dessa aktorer).

* Korrekturdndring, saknat ord "andra” tillagt: Myndigheterna ska anvinda
svenska, om det inte finns sirskilda skil att anvinda andra sprik.

Sidan 15, andra spalten, andra stycket
* Korrekturéndring, ordet "en” struket: Rittigheterna formuleras iea minori-
tetslagen.

Sidan 32, forsta, andra och ndist sista stycket

* Korrekturandring, ny text: Precis som i analysen av vardcentralerna ir
svenskan tydligt symboliskt 6verordnad i flersprakiga sammanhang.
Ursprunglig text: Precis somanalys pa vardcentralerna ir svenskan tydligt
symboliskt 6verordnad i flersprakiga sammanhang,.

® Korrekturandring, kommatecken utbytt till “och”, samt saknade ord "som” och
“utgjorde” tillagda:

[...] till exempel anslagstavlor, och broschyrstill.
[...] och som dirmed utgjorde en del av den fasta miljén inne pa biblio-
teken.

Sidan 33, andra och fjcirde stycket
* Korrekturandring, saknat ord annars” tillagt, samt ordet "varken” struket:

[...] och som annars i regel enbart finns pa svenska.
Romska och jiddisch férekom 6verhuvudtaget inte pa skyltar, varken som
en del av den fasta inredningen.

Sidan 43, forsta spalten, andra stycket
* Korrekturdndring, ordet "det” struket: [...] som en del av det de offentliga
institutionernas uppdrag [...]

Sidan 44, forsta spalten, forsta stycket
* Korrekturéndring, saknat ord "som” tillagt: Sverige uppfattas pd méinga sitt
som en forebild nir det giller spriklig tillginglighet och inkludering,.

Darutover &r stavfel atgérdade pa sidorna 20, 32, 36, 42 och 46, samt
en felaktig ordfoljd &ndrad pa sidan 46.



Forord

Vilka sprak som syns i det offentliga rummet ir betydelsefulle for
sambhillet ur &tminstone tva perspektiv. Det férsta kan man kalla

ett nyttoperspektiv, och det har att géra med kommunikationens
effektivitet. Naturligtvis dr det viktigt att offentlig verksamhet anvinder
sprak som medborgarna forstar, si att de kan ta till sig de budskap som
kommuniceras. Men det finns ocksa ett annat perspektiv pd spraks
synlighet. Det har med symbolisk betydelse att gora och dr minst lika
viktigt. Vilka sprak som tillts synas i det offentliga rummet skickar

en signal om vilka sprik som uppfattas som betydelsefulla i samhillet.
Svensk sprakvérd har av tradition fokuserat pa nyttoperspektivet, det
vill siga effektiviteten i myndigheters kommunikation. Dirfor r det
glidjande att presentera denna rapport med fokus pa symboliska aspekter
av sprakanvindning i offentliga miljer.

Institutet for sprik och folkminnen har regeringens uppdrag att félja
utvecklingen av spriksituationen i Sverige — arbetet sker i huvudsak pa
avdelningen Sprakridet. De sprakpolitiska intentioner som riksdag och
regering gett uttryck for i spraklagen och dess forarbeten ir att offentlig
verksamhet pa olika sitt har ett ansvar for enskildas tillgang till sprak:
svenska, nationella minoritetssprak, det svenska teckenspraket och andra
modersmal. Att méta sprik i offentlig milj6 4r en form av tillging.

I den hir rapporten soker vi svar pa fragor som: Vilka sprik synlig-
gors av det allmidnna idag? Hur synliggors de? Fungerar svenskan som
huvudsprik overallt? Spelar forvaltningsomradena for de nationella mi-
noritetsspraken négon roll? Rapporten ir en oversiktlig kartliggning av
olika spraks synlighet pa vardcentraler och bibliotek. Den ger pé si vis en
bred bild av sprakliga hierarkier i det mangsprakiga Sverige, och vinder
sig till alla som intresserar sig for spraksituationen i Sverige idag.

Harriet Kowalski
chef for Sprakradet,

Institutet for sprik och folkminnen






Sammanfattning

I den hir rapporten ges en inblick i hur flersprakigheten synliggérs i
offentlig miljo i Sverige. Sprakradet har kartlagt vilka sprak som syns

pa skyltar och anslag, pa 14 vardcentraler och 14 bibliotek, i 11 svenska
orter. Undersokningen ir ett led i Institutet for sprak och folkminnens
uppdrag att f6lja upp spriklagen, och att regelbundet undersoka anvind-
ningen av svenska och andra sprak i Sverige.

Resultaten visar att svenska ir det totalt dominerande och dirmed
betydelsefullaste kommunikationsmedlet i Sverige. Engelska framstér
som ett komplement for att kommunicera internationellt. De nationella
minoritetsspriken och olika immigrantsprak framstir inte som virde-
fulla i och med att de knappt synliggors alls.

Svenska dr det sprak som helt dominerar pa bade virdcentraler och
bibliotek. P4 manga virdcentraler ir svenska det enda sprik som syns,
och pa flera bibliotek har andra sprak en undanskjuten position i den
fysiska miljén, dven om det finns litteratur pa manga sprik. All infor-
mation i dessa offentliga rum som férmedlas pé ndgot annat sprik in
svenska, skrivs ocksd samtidigt pa svenska. Svenskan har dessutom en
symboliskt 6verordnad position genom att sta dverst eller lingst till
vinster pa skyltar och anslag, och med storst bokstiver. Mer permanenta
skyltar dr alltid pa svenska, darav rapportens titel: Svenskan ir den fasta
inredningen.

Engelska framtrider i de flesta delar av Sverige som det sprak det
allminna i férsta hand viljer som komplement till svenskan. Arabiska
anvinds i ett fatal fall som komplement till svenska och engelska. De
moderna skolspriken franska och spanska viljs sillan, och tyska aldrig.

De nationella minoritetssprikens synlighet varierar stort, bade
mellan omraden och mellan spriken. Inom omraden som tillhor for-
valtningsomradet for finska, mednkieli och/eller samiska kan dessa
sprik férekomma som en del i den fasta inredningen. Sddana skyltar av
permanent karakeir pa nationella minoritetssprak finns dock bara pa ett
par bibliotek i férvaltningsomradet. De nationella minoritetsspriken far
ibland ocksi sirskilda markeringar, som tydliggor att de 4r nationella
minoritetssprak.



De nationella minoritetssprik som saknar forvaltningsomraden,
romska och jiddisch, synliggors knappt alls. Romska och finska synlig-
gors pa samma sitt som immigrantspraken, som korta inslag pd mang-
sprikiga affischer.

Det rorliga teckenspriket forekommer inte i fast skyltform, och blev
dirmed inte en del i denna undersékning.

Ett stort antal immigrantsprik forekommer, men mingden texter pa
de spriken ir mycket begrinsad och av en sirskild karaktir. De synlig-
gors framfor allt i form av mycket korta textstycken pa affischer pa
anslagstavlor eller i broschyrstill, platser dir manga texter samlas. De
ingar da i mangsprakiga kampanjer med prioriterade hilso- och rittighets-
inriktade budskap, ofta med en region eller nationell organisation som
avsindare. Texterna pa immigrantsprak dr alltsd delar av tidsbegrinsade
kampanjer. Undantag finns, dir ett fital bibliotek och virdcentraler
skyltar med ord som "bibliotek” eller "vilkommen!” pa flera sprak i mer
permanenta material.

Sammanfattningsvis speglar det sprikliga landskapet i dessa offentliga
rum knappast medborgarnas sprikliga vardag.
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Vartor undersoker
Sprakradet skriftspraken
| de offentliga rummen?

Myndighetens uppdrag

Institutet for sprak och folkminnen (Isof) har reger-
ingens uppdrag att bedriva sprikvird pi svenska,
de nationella minoritetsspraken och det svenska
teckenspraket. I myndighetens instruktion ingar
ocksa att f6lja upp spriklagen (SES 2009:600) samt
att folja utvecklingen for andra sprak i Sverige:

2 § Myndigheten ska sirskilt

1. samla in, bevara, vetenskapligt bear-
beta samt sprida kunskap och material om
det svenska spraket, de nationella minori-
tetsspraken finska, jiddisch, meinkieli och
romani chib, det svenska teckenspriket
samt dialekter, folkminnen, folkmusik och
namn i Sverige,

2. samla kunskap om och flja anvind-
ningen av dven andra sprik i Sverige [...]

For att kunna f6lja upp spraklagen och folja ut-
vecklingen i det svenska spraksamhillet kan det
underlitta att ha en, dtminstone dversiktlig, over-
blick av hur det offentliga sprikliga landskapet
ter sig generellt. Denna undersokning ir ett led i
uppdraget att f6lja spraken i Sverige. Isof arbetar
sedan ling tid tillbaka i projekt som inkluderar
immigrantsprak, till exempel utgivning av lexikon

i immigrantsprak, och med att bevaka fragor om
flersprikighet. Som en konsekvens av den 6kning
av invandring till Sverige som skedde for ndgra ar
sedan, har den del av myndighetens uppdrag som
berér méangsprakighet blivit allt mer angelidgen.
Situationen med stdrre nyanlidnda grupper aktua-
liserar spriklagens bestimmelse om tillging till
sprik — svenska och andra sprak. Skolan ir uppen-
bart en plats som maste ge tillgang till sprik och
sprikundervisning, men dven andra omraden i sam-
hillet 4r viktiga nir det giller att ge tillging till
sprak. For att en individ ska kunna ta tillvara sin ricc
bor i princip alla kontakter med myndigheter ge-
nomforas pa ett sprik som individen behirskar till-
rickligt vil. Tillgang till tolk och dversittare ir cen-
tralt, men ocksd myndigheternas egen forstéelse och
kompetens i att bemoéta icke-svensksprikiga indivi-
der eller personer som héller pa att ldra sig svenska.

Spraklagen och
det offentliga rummet

Spraklagen (SES 2009:600), som tridde i kraft
1 juli 2009, sitter ramarna for vilka principer som
ska gilla for sprakval och sprikanvindning i den



offentliga sektorn. Lagen innehéller frimst bestim-
melser om svenskan och de nationella minoritets-
spriken men nimner ocksd andra sprik. Sprik-
lagen dr en ramlag som vinder sig till alla aktorer
inom den offentliga sektorn, det vill siga statliga
myndigheter, kommuner och regioner (eller varje
instans som bedriver verksamhet pd uppdrag av
dessa aktorer). Att spraklagen ir en ramlag innebir
att lagtexten inte innehaller ndgra detaljerade regler
for hur sprakval och sprikanvindning ska g till,
utan anger vilka principer som ska vara vigledande.

Spraklagen ger det svenska spraket starkast still-
ning, och status som Sveriges huvudsprik. Svenskan
ska dessutom vara ett "komplett och samhills-
birande” sprik, vilket innebir att svenska spriket
ska kunna anvindas inom alla samhillsomraden.
Myndigheterna ska anvinda svenska, om det inte
finns sirskilda skil att anvinda andra sprak.

Lagen anger att fem sprik (finska, meinkieli,
jiddisch, romska och samiska) har sirskild status
som nationella minoritetssprik och att myndig-
heterna ska skydda och frimja dessa sprak. En
liknande stillning har det svenska teckenspraket,
som myndigheterna ocksd har en skyldighet att
skydda och frimja.

Samtidigt dr spriklagen ett uttryck for intentio-
nen att frimja mangsprakigheten generellt. Lagens
sista paragrafer tar upp det allmidnnas skyldighet
att ge den som har andra modersmal dn svenska
mojlighet att anvinda och utveckla sina sprik.
Den som tillhor en nationell minoritet ska utéver
att anvinda och utveckla sina modersmail ocksa
ges mojlighet att lra sig sitt minoritetssprak.

14 § Var och en som ir bosatt i Sverige
ska ges mojlighet att ldra sig, utveckla och
anvinda svenska. Dirutdver ska

1. den som tillh6r en nationell minoritet
ges mojlighet att lira sig, utveckla och
anvinda minoritetsspriket, och

2. den som ir dov eller horselskadad
och den som av andra skil har behov
av teckensprik ges mojlighet att lira
sig, utveckla och anvinda det svenska
teckenspriket. Den som har ett annat
modersmal dn de sprak som anges i forsta
stycket ska ges mojlighet att utveckla och
anvinda sitt modersmal.

15 § Det allminna ansvarar for att den
enskilde ges tillgdng till sprik enligt 14 §.

Spriklagen stiftades for att méta ett behov av att
formalisera olika spraks status i ett alltmer sprak-
ligt heterogent samhille. Som nimnts anger sprak-
lagen inga detaljer om hur lagen ska implemen-
teras i enskilda fall. Nir det giller paragraferna
om tillging till andra sprik 4n svenska (§ 14-15)
innehéller forarbetena till spraklagen och lagen om
nationella minoriteter och minoritetssprak (SFS
2009:724, hidanefter minoritetslagen) inte nigra
djupare diskussioner om vad skyldigheten innebir
konkret for myndigheterna. Tillgdng «ill sprik
kan forstds pa en mingd olika sitt. P4 nigra still-
en i propositionerna till minoritetslagen respektive
spraklagen ges dock en bild av vilken roll lagstif-
taren tinker sig att den sprakliga representationen
spelar for individen.

I regeringens proposition till minoritetslagen
ges exempel pa hur ett spriks nirvaro i det offent-
liga rummet kan ha betydelse f6r individen:

Att kunna méta de nationella mino-
ritetsspriken i vardagssituationer har
stimulerande och bekriftande betydelser
for den enskilde. Offentliga hemsidor,
anslagstavlor, blanketter, automatiska
telefonhinvisningar och vigskyltar pa det
nationella minoritetsspriket dr saledes
synliga beligg pé sprakets nirvaro.

Frin erkinnande till egenmak:t,
Prop. 2008/09:158, sidan119-121

I citatet dr det inte frimst sprakets kommunika-
tiva funktion som lyfts fram. Snarare pekar man
pa hur sprakets nirvaro kan fungera stirkande
och bekriftande for en enskild betraktare som
har en personlig relation till spriket. Genom sin
nirvaro blir spriket en del av det offentliga rum-
met och i férlingningen ocksa dess talare eller de
grupper som kinner tillhérighet till spriket. Det
regeringen pekar pa i citatet ar i det hir fallet be-
tydelsen av sprikens symbolfunktion, snarare in
dess kommunikativa funktion.

I regeringens proposition till spriklag nimns
ocksa betydelsen av spriklig tillginglighet och
spriklig representation. Nir det giller immigrant
spraken lyfts dock ofta den kommunikativa funk-
tionen fram. Medborgare behover kunna svenska
for att ge uttryck for sina behov och rittigheter och
forsta sina skyldigheter.



Tillgdngen till spriket ir en férutsittning
for en levande demokrati dir medborgarna
deltar i det offentliga samtalet och i skilda
sammanhang gor sina roster horda.

Biista spréket, Prop. 2005/06:2, sidan 58

Men citatet visar att regeringens ambition om att
invandrade personer ska lira sig svenska stricker
sig bortom den kommunikativa betydelsen. Lag-
stiftaren tinker sig kunskaper i svenska ir en for-
utsdtening for act “delta i det offentliga samtalet”
och utgor dirfér en grund for det demokratiska
sambhillet.

Olika spriks nirvaro i det offentliga rummet
framstar i forarbetena som en betydelsefull del av
det spriklagen kallar “tillgang till sprak”, vare sig
funktionen ar kommunikativ eller symbolisk, eller
bidadera. Dirfor ar det relevant att undersoka
vilka sprik som representeras i det offentliga rum-
met, och pd vilket sitt.

Forskning om sprdakval
och sprakliga landskap

Den undersokning som presenteras i denna rap-
port utgar frin perspektiv och resultat frin tva
forskningsfilt, ett bredare om sprikval i offentliga
miljéer (Spolsky 2009) och mer specifikt om sprak-
liga landskap (Landry & Bourhis 1997, Jirlehed
2011, Backhaus 2007). Inom dessa inriktningar
har man linge kartlagt och tolkat spraks synlighet
i det offentliga rummet, och dirfér presenteras de
kortfattat hir.

Synlighet och osynlighet
i det sprakliga landskapet
Sprakpolitisk forskning studerar hur sprak for-

knippas med virden, sa att sprakliga virdehierar-
kier skapas, forindras och vidmakthalls. Spriks
synlighet pa gator och torg, eller pa andra offent-
liga platser, tolkas inom detta forskningsfilt som
ledtridar till ett spriks status i spriksambhillet
(Landry & Bourhis1997, Spolsky & Cooper 1991,
Spolsky 2009). Lasningarna av sprakval i offentliga
miljéer och av sprikliga landskap bygger alltsa
alltid pa antaganden om hur sambanden mellan
sprak och sambhille ser ut. Sprakval pa vigskyltar,

informationsskyltar, reklamer och instruktioner i
det offentliga rummet antas signalera vilket eller
vilka sprak som ir erkinda och betydelsefulla i
regionen, det vill siga det eller de sprak som har
hogst kommunikativt och/eller symboliskt virde
i just det omradet. En betydelsefull insikt fran
forskningsfiltet sprakliga landskap 4r just att sprak
fyller savil en kommunikativ som en symbolisk
funktion.

Kommunikativ och symbolisk funktion

Att sprik fungerar som kommunikationsmedel,
det vill siga som ett medium fr att dverfora infor-
mation, dr uppenbart for alla och envar. Nir 6ver-
foring av information ir det primira syftet viljer
man dirfor vanligtvis ett eller flera sprik som man
riknar med att mottagarna behirskar pé en skylt
eller ett anslag. Att sprik och sprakval ocksa har en
symbolisk funktion ir kanske mindre sjilvklart,
men det symboliska virdet ir ett centralt kun-
skapsobjekt inom dessa forskningsfilt (Landry &
Bourhis1997, Jirlehed 2011). Och att symboliska
virden ibland kan vara viktigare in kommunikati-
va framgar sirskilt tydligt ndr skylear eller annon-
ser skrivs pa sprik som majoriteten av mottagarna
inte behirskar. Reklamproducenter anvinder till
exempel ofta olika sprik for att signalera sym-
boliska virden (Spolsky 2009:73-74). Franska
anvinds girna for parfym och mode, italienska
for mat, tyska for tekniska produkter, etc., dven
om de virden som associeras till ett sprik varierar
over olika spriksamhillen. Mottagarna forvintas
inte alltid kunna ta till sig den information som
uctrycks pd dessa sprik, men de forvintas ta in
sprikens symbolvirden och férknippa dem med
produkten.

Som framgick ovan ir spriks symboliska vir-
den viktiga 4ven inom svensk sprakpolitik, dir
man framhiver att det “har stimulerande och
bekriftande betydelser for den enskilde” att
mota de nationella minoritetsspriken i vardags-
situationer (Frin erkinnande till egenmakt, Prop.
2008/09:158, 5.119-121). De allra flesta som talar
nagot av de nationella minoritetsspriken i Sverige
laser ocksa svenska, si for att overfora information
till till exempel talare av samiska eller meidnkieli
ir det inte alls n6dvindigt att skriva pa samiska
eller meinkieli. Skilet till att gora det dr snarare



att skyltar och anslag pa de spraken kan tolkas
som en signal om att talarna ir uppmirksammade
och erkinda, att deras sprak har ett virde (Prop.
2008/09:158, 119-121, Kuoljok 2014, Sametinget
2019). Det ir alltsd den symboliska funktionen
som bedoms som central. Exakt vilket symbol-
virde ett spriks synlighet eller osynlighet har i ett
visst sammanhang, eller hur det tolkas av olika
minniskor, dr dock inte sjilvklart. Det beror pa
sammanhanget och pa vilka antaganden vi gér
om sambandet mellan spriks synlighet och sprak-
samhillets attityder till spraket.

Den sprikliga landskapsforskningen studerar
ofta rummet som ett semiotiske filt, dir alla fysiska
foremail och férhillanden kan inverka pa tolkning-
en av en texts symbolvirde. Eftersom denna rap-
port dr en spriklagsuppfoljande 6versikesbild over
vilka sprak det allminna synliggor, fokuserar vi
frimst pa faktorer som ir direkt sprak- och text-
relaterade. Foljande faktorer har framstitt som
viktiga att ta fasta pa i analysen: synlighet och
osynlighet, ordningen mellan spriken, textens ut-
formning och informationsinnehillet.

Ordningen mellan sprdken

Vid flersprikiga skyltar dr det ofta sa att ordningen
mellan spriken kan ges symbolisk betydelse, sa
att det sprak som star dverst ocksd uppfattas som
hégst i virdehierarkin (Spolsky & Cooper 1991)
Om spriken star bredvid varandra, antas det sprak
som star forst i lisordningen vara symboliskt 6ver-
ordnat. Eftersom vi i Sverige ldser frin vinster till
héger dr det hir vinsterpositionen som tolkas som
den forsta.

Textens utformning

Den fysiska utformningen av en text kan alltsa
tolkas symboliskt. Storleken pa bokstiverna kan
variera, sd att ett spriak skrivs med storre boksta-
ver dn ett annat. Det tolkas vanligtvis som att de
storre bokstiverna signalerar hdgre status. Likasa
kan materialet texten ir skriven pa ha betydelse.
En trycke skylt signalerar vanligen en hogre grad
av officiell status dn en handskriven lapp. Om en
text f6ljer standardnormen fér sprikets stavning
och béjning, eller 4r normavvikande spelar ocksa
roll, men i den tolkningen méste ocksa statusen

hos sprakets standardnorm vigas in. Alla sprak
har inte en lika tydlig standardnorm som svenska,
utan for méinga sprik finns flera eller oklara stan-
dardskriftnormer.

Lika mycket information pad varje sprak?

Kartliggningen av flersprakiga anslag och skyltar
har visat att det innehdll som uttrycks pa olika
sprak ibland 4r detsamma, ibland helt eller delvis
annorlunda. Ibland kommuniceras mer informa-
tion pd ett sprik, och mindre pa ett annat (Back-
haus 2007). Detta har forstds kommunikativ be-
tydelse, men antas ocksd ha symbolisk betydelse
inom forskningsinriktningen sprakliga landskap,
som tolkar skillnadens betydelse utifrin samman-
hanget.

Synlighet respektive osynlighet

Hur sprik syns i forhallande till varandra dr det
som har studerats mest, men dven spriks osyn-
lighet kan tolkas symboliskt. Ett spriks osynlig-
het kan representera olika saker. Det kan tyda pa
att talare av spraket saknas. Det dr inte anmirk-
ningsvirt att vi inte finner skyltar pa etruskiska
pa svenska virdcentraler, eftersom det inte finns
nagra talare av spriket i Sverige. Men nir det
finns stora grupper av talare och spriket inda inte
syns kan det bero pd att det har lig status, eller
kanske till och med dr stigmatiserat. I vissa fall kan
talare av ett sprik vilja hélla spriket osynligt for
att inte dra till sig uppmirksamhet — kanske av
oro for att bli utsatta for negativ uppmirksamhet
eller hot och véld. Dé kan osynligheten vara en
indikator pa mycket negativa attityder mot spraket
och dess talare i majoritetssamhillet. Men det kan
ocksé finnas andra skil till att ett sprik inte blir
synliggjort, som att man vill behélla det som en
identitetsmarkor inom gruppen, eller andra skil
som forskningen inte belyst. Att skyltar och anslag
i Sverige sa sillan skrivs pa danska eller norska,
trots att vi har sa manga invandrade talare av de
spraken, beror knappast pd nigon stigmatisering
eller hotbild mot talare av andra nordiska sprik.
Det dr alltsa aldrig sjilvklart hur ett spraks osyn-
lighet ska tolkas, men det 4r ofta intressant att
notera osynlighet.



Undersokningen

Insamling och respondenter

Datainsamlingen genomférdes under augusti och
september 2018. Totalt besoktes 11 orter runt om
i landet. Pa varje plats gjordes besok pa en vard-
central och ett bibliotek. Platserna valdes ut med
hjilp av vissa kriterier. Forst och frimst valde vi
platser utifrdn geografisk spridning. Vi tog ocksa
hinsyn till demografiska aspekter, for att fa med
titbefolkade orter savil som mer glest befolkade.
Vivalde ocksi att inkludera nagra omriden som vi
visste hade haft en hég mottagning av nyanlinda
under de senaste dren.

Det var ocksa viktigt att besoka bade orter som
tillhor forvaltningsomréadet! for finska, meinkieli
och/eller samiska och orter som ligger utanfor
dessa. Eftersom talare av dessa sprak har sirskilt
starka rittigheter i dessa geografiska omraden, ville
vi undersoka om det gick att se ndgon skillnad vad
giller sprakens synlighet i forvaltningsomradena.

De orter som bestktes var (frin norr till séder):
Pajala, Umea, Ostersund, Givle, Ludvika, Koppar-
berg, Kramfors, Orebro, Visteras, Stockholm och
Malmé.

Totalt besoktes 15 olika vardcentraler och bib-
liotek pa 11 orter. P4 nigra av de stérre orterna?
valde vi att besoka tvé vardcentraler och tva biblio-
tek (Umea, Visteras, Stockholm och Malmo). Syf-
tet med det var att vilja ut tvd olika omraden i
samma stad; ett som ldg i ett invandrartitt, och
dirmed formodat mangsprikigt omride, och ett
annat som lag i ett omrade med firre utrikes fodda
och dirmed férmodades vara relativt sett mer en-
sprikigt. Genom att vilja platser som férmodades
skilja sig at i sprakligt hinseende ville vi undersoka
om det gav utslag i den sprakliga representationen
pa vardcentraler och bibliotek. Vi forvintade oss
att institutionerna i de formodat mangsprakiga
omradena skulle ha en bredare spriklig repertoar.

Material

Det material som samlades in pa de 11 orterna
bestod av foton av skyltar och anslag med skrivet
sprak i och i direkt anslutning till virdcentralerna
och biblioteken. Totalt samlades 2 000 foton in,
som sorterades och kategoriserades. Vid varje plats
gjordes ocksa filtanteckningar i syfte att ge en be-

1. Forvaltningsomraden &r specifika geografiska omraden dér talare av de nationella minoritetsspraken finska, meéankieli
och samiska har sérskilda rattigheter att anvdnda dessa sprak. En kommun eller en region ansoker till regeringen om att

ga med i forvaltningsomradet for ett eller flera sprak, och forbinder sid darmed att genomféra insatser i sin kommun eller
region for att starka spraken i utbyte mot ett ekonomiskt bidrag. Talare av jiddisch och romska har generella rattigheter i hela

landet, men inga sé&rskilda forvaltningsomraden.

2. Goteborg utesl6ts ur undersékningen eftersom Goteborgs stadsbiblioteks sprakliga landskap redan undersdkts av
Louise Bengtsson Rylander (2018) och Institutet for sprak och folkminnen deltar i ett pagdende projekt om sprakliga

landskap i Goteborg.



skrivning av den plats som omgav den enskilda
vardcentralen eller biblioteket.

Vilka texter vi har kartlagt har ocksd avgrinsats
med utgingspunkt i detta uppdrag. Vi har doku-
menterat texter som varit en del av dessa rum och
verksamheter, till exempel skyltar, anslag, lappar,
broschyrer och affischer etcetera. Vi har inte in-
kluderat flyktiga texter, till exempel tryck pa be-
sokares T-shirtar, eller textremsor pa en teve som
star pa.

Undersokningen ger alltsd en 6verblick 6ver
vilka sprik det allminna visar upp i det offentliga
rummet, och hur det gérs.

Materialet ir med andra ord insamlat for att
kunna besvara f6ljande frigestillningar:

* Vilka sprik ir synliga och osynliga i dessa
offentliga rum?

* Hur synliggors spraken i relation till
varandra?

* Hur ser sprakvalsmonstret ut i olika delar
av Sverige?

Det offentliga rummet

Det offentliga rummet kan omfatta mycket, men
eftersom denna undersdkning delvis 4r en upp-
foljning av spraklagen har vi studerat den del av
det offentliga rummet som har det allmdnna som
avsindare: hur det allmidnna i form av kommuner-
na och regionerna méter medborgarna och vilka
sprakval det allminna da gor. Dirfor ar undersok-
ningen begrinsad till virdcentraler och bibliotek
som skyltmiljoer.

De bibliotek som ingétt i undersdkningen ir
folkbibliotek, det vill siga bibliotek som 4r 6ppna
for allmidnheten och i regel drivs av kommunen.
Sedan en indring i bibliotekslagen 2014 (SFS
2013:801) har de allminna biblioteken ett for-
tydligat ansvar att “dgna sirskild uppmirksamhet
at” de nationella minoriteterna och personer som
har annat modersmal 4n svenska. Detta gors i hog
grad genom att erbjuda litteratur pa olika sprik. I
denna undersokning har vi dock inte beaktat sjilva

bokbestandet, utan enbart de skyltar som marke-
rar det.

Virdcentraler har inte nagot sidant ansvar for
sirskilda sprakgrupper, och ir alltsa en i huvudsak
sprakligt oreglerad plats. Tillgangen till sprik via
tolkning dr sirskilt reglerad i patientlagen (SFS
2014:821). En rapport fran Karolinska Institutet
(Aro m.fl. 2011) visar att personal pa virdcentraler
aktivt hjilper patienter med information pa olika
sprak frin webbplatser som 1177.se, diabetes.se,
hjart-lung.se etc., men véirden som digitalt offent-
ligt rum faller alltsd helt utanfor denna undersok-
ning.

Bade bibliotek och vérdcentraler ir platser i det
offentliga rummet® som de flesta méinniskor nagon
gang besoker. Det typiska f6r saidana miljoer ir att
de idr avsedda att ta emot minniskor med mycket
olika forvintningar, drenden och forstas spriklig
bakgrund. De sprikval som gérs pé bibliotek och
véirdcentraler blir dirfor intressanta som en indika-
tor pa spraklig tillginglighet i det offentliga rum-
met som helhet.

Analysmetod

For att synliggora monster i sprakvalen har vi ana-
lyserat och kategoriserat texterna utifran hur fasta
eller tillfilliga inslag de utgér i och pa byggnaden,
samt utifrdn vem avsindaren ir.

Ett typisk fast inslag dr en viggfast skylt, kanske
i metall eller annat langlivat material. Ett typiskt
tillfilligt anslag 4r en 16s, handskriven lapp. Sadana
exempel kan ses som poler pd den skala vi placerar
in texterna pa.

Avsindaren ir enklare att dela in i olika kate-
gorier. Antingen ir det vardcentralen eller biblio-
teket som stir bakom informationen, eller s4 4r det
externa avsindare. De externa ir oftast lokala, re-
gionala eller nationella organisationer, men ibland
forekommer ocksa foretag och privata avsindare.

Vi grupperar ocksé flersprakiga texter utifrin
hur avsnitten pa de olika spriken ir placerade i
forhallande till varandra, hur stora bokstiver de ir
skrivna med och vilket material de 4r skrivna pa.

3. De flesta vardcentraler som ingick i undersokningen drivs av regionen, medan ett fatal hade privat huvudman. Vi har
valt att betrakta samtliga vardcentraler som en del i det offentliga rummet oavsett &gandeform. De bibliotek som ingar i
undersokningen ar alla folkbibliotek (dvs. drivna av kommunen) eftersom det vanligtvis dr den sortens bibliotek som &ar

placerade pa offentliga platser och &r 6ppna fér allmanheten.



Indelning i sprak

och sprakgrupper

Spriken har grupperats utifrin sin status i det
svenska samhillet, som den framkommer i lag-

stiftning och i policydokument inom kultur och
utbildningssektorn.

Svenska

Svenskan ir enligt spraklagen huvudsprak i Sverige,
och har pé sa sitt en sirstillning. Det allminna har
ett ansvar for att svenskan anvinds och utvecklas.

Engelska

Engelskan har ingen juridisk sirstillning i sprak-
lagen, men vi sirredovisar den eftersom den mer
eller mindre fungerar som ett andrasprak for dem
som vixer upp i Sverige, det vill siga ett sprak som
inte 4r personens forstasprik, men som den har
mer eller mindre daglig kontakt med i samhillet.
For vissa dr engelskan ocksa forstasprak, men for
de allra flesta svenskar ir det ett obligatoriskt skol-
sprak fran tidiga ar, och de flesta svenskar har mer
eller mindre daglig kontakt med engelska, som
stindigt syns och hérs i reklam, spel och medier
i Sverige.

Frimmande sprdk:
franska, spanska och tyska

Som frimmande sprik klassar vi franska, tyska
och spanska, det vill siga de sprik som de flesta
skolor erbjuder som moderna sprik. Frammande
sprik ska forstas i kontrast till andrasprik. Frim-
mande sprik lir man sig genom studier utan att
ha daglig kontakt med dem i sin nirmiljo. Fran-
ska, spanska och tyska dr ocksd immigrantssprak
i Sverige pa grund av inflyttning, och kan till och
med fungera som andrasprék i vissa svenska mil-
joer, men de har inte den pétagliga nirvaro Gver
hela Sverige som engelskan har genom media, och
klassas hir primirt som frimmande sprik.

Nordiska sprdk
Med nordiska sprak avses hir danska, norska,
islindska och firoiska.

Nationella minoritetssprdk
och det svenska teckensprdket

De nationella minoritetsspraken i Sverige ir finska,
meinkieli, jiddisch, romska och samiska.* Rittig-
heterna formuleras i minoritetslagen.

Gemensamt f6r de nationella minoritetsspriken
ar att de har talats under sa lang tid i Sverige att
de anses utgéra en del av det svenska kulturarvet.
Talare av spriken har sirskilda rittigheter att an-
vinda och utveckla sina sprak i Sverige.

Det svenska teckenspraket har inte status som
nationellt minoritetssprak, men har ocksa en sir-
stillning, enligt spriklagen. Spraklagen siger att det
svenska teckenspraket ska “skyddas och frimjas”.

Immigrantsprdk

I Sverige finns ménga minoritetssprik som anvinds
hir pé grund av att talare har flyttat hit. Parkvall
(2015) uppskattade antalet sprak som talas i
Sverige till ndgonstans mellan 150 och 200°. Av
dessa bedéms runt 100 sprik ha fler in 500 talare i
Sverige. Dessa sprak kan ocksa ha en ling historia
i Sverige pa grund av lingvarig inflyttning.

Finska, spanska, franska, tyska och engelska
hade kunnat inkluderas i denna kategori, eftersom
ménga talare av dessa sprik har invandrat till Sve-
rige, men de sirredovisas eftersom de samtidigt dr
andrasprak, frimmande sprik och nationellt mi-
noritetssprak i det svenska samhillet. Kategorin
immigrantsprak omfattar alltsa alla sprik som inte
tillhor ndgra av de 6vriga kategorierna.

Hur resultaten ar redovisade

Resultaten ir uppdelade i tvd huvuddelar: vardcen-
traler och bibliotek. Dessa verksamheter har olika
villkor och ansvar for spriks synlighet (se sidan

41-42).

4. Samiska brukar delas in i flera sprék, och det romska spraket i olika dialekter. Aven meéankieli kan delas in i flera olika

varieteter.

5. Sprak kan delas in och namnges pa olika satt, till exempel kan man klassificera BKS som ett sprak, eller som tre (eller fyra

om man inkluderar montenegrinska).



Redovisningen har sedan, under respektive immigrantspraken har olika villkor och status i

verksamhet, delats upp i sprak och sprikgrupper. Sverige, savil vad giller det allmidnnas ansvar for
Detta eftersom svenskan, engelskan, de frimman- dem, som vad giller deras kommunikativa och
de spriken, de nationella minoritetsspriken och symboliska virden.



Resultat fran vardcentraler

Svenska uttrycker allt dverallt

Svenskan ir enligt spraklagen huvudsprak i Sverige.
Den ir ocksa totalt dominerande inom alla katego-
rier av texter, pa savil fasta, formgivna skyltar som
16sa broschyrer och handskrivna lappar pé vird-

centralerna.
O
@)
O
O O svenska
O O
SO0 5
@)

Figur 1. Som férvéntat fanns text och skyltar pa
svenska pa alla vardcentraler i undersékningen.

Pa de 15 virdcentraler som undersokts finns
svenskan Gverallt, bland savil langlivade som kort-
livade texter. I figur 1 representeras svenska av de
gula prickarna. Oftast 4r svenskan det enda synliga

spraket (figur 2, 3, 4, 5 och 6).
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Figur 2. Skyltar med vardcentralers namn skrivs i
princip alltid bara pa svenska.
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Figur 3. Information om Oppettider ar ofta det forsta
besokaren mater.
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Figur 4. Ibland kan sammanhanget hjédlpa patienten
att forstd vad denne ska gora, &ven om uppmaningen
bara gors pa svenska.

Vilkommen till
Vardcentralen Térnrosen
Via telefon 040-623 48 80

Tidsbokning och rddgivning:
Mandag — fredag 8.00-16.30

Hemsida; www.vardcentralentornrosen.se

Niir vi har stiingt

Har du akuta medicinska problem som inte kan vénta tills vi 6ppnar?

Ring varl nummer sé kopplas du vidare och fir en medicinsk beddmning.

Om vardbehovet 4r akut erbjuds du tid pa Kvalls- och helgmottagningen.

Alla bestk dr tidsbokade. Om Kvills- och helgmottagningen ir stingd kan du ringa

1177 Vardguiden som svarar pa fragor om vard och kan hnvisa dig ritt — dygnet runt,

Vid akut livshotande tillstind ring: 112

& Vardcentralen Tornrdsen
En deliav Region Skéne

e
8

Figur 5. Viktiga telefonnummer och patientinforma-
tion utanfér en vardcentral i Malmoé — men bara pa
svenska.
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tur.
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| OTHER SERVICES
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We
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Figur 6. Ibland kan skyltar hjalpa
patienter hamna ratt pa vardcentra-
len. Har ett kolappssystem pa en
vardcentral i Malmo.

Di fler sprak forekommer pd samma skylt, star
svenskan i princip alltid dverst, inte sillan skriven
med storre bokstiver (figur 7 och 8). All informa-
tion pa vardcentralerna som férmedlades pi nigot
annat sprik idn svenska kommunicerades ocksa
parallellt pa svenska, med ytterst fa undantag (se
avsnittet Nationella minoritetssprik). Om infor-
mationen skiljer sig dt innehaller den svenska tex-
ten mer information.

Figur 7. En del vardcentraler erbjod
tvasprakig information. Har aterges
delar dven pa engelska, men den
svenska versionen star 6verst.

- &

Figur 8. Information om turordning

i vantrummet ges forst pa svenska
och langre ner, och i mindre storlek,
pa engelska.

Sprdk i flock och
svenskans position i den

Mangsprikigheten i Sverige speglas pa vardcen-
tralerna nistan uteslutande i de l6sa broschyrer
eller affischer pa flera sprik, som ofta forekom-
mer i virdcentralernas textmiljo, vanligtvis vid
sirskilda textsamlingspunkter, som anslagstavlor
eller broschyrstill. Dessa broschyrer eller anslag
ingér nistan alltid i en kampanj med en regional
eller nationell avsindare, som Region Skane eller



Stodtelefon for dig som utsatts for hot,
vald eller sexuella 6vergrepp

020-50 50 50

Teléfono de apoyo para A telephone helpline
mujeres victimas de amenazas, for women subjected to threats,
violencia o abusos sexuales violence or sexual assault
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FORCED
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Kvir;?ofridslinjen

www.kvinnofridslinjen.se

Lansstyrelserna

i

Figur 9. En broschyr fran Kvinno- Figur 10. Ett undantag fran regeln Figur 11. | denna kampanj kan

linjen samlar kort information pa om att den svenska texten alltid stdr  ensprakiga svenska affischer
manga olika sprak. overst. kombineras med de mangsprakiga.

Region Givleborg eller den nationella Kvinno-
fridslinjen. Svenskan fanns alltid med bland de

spraken. 6
Svenskan star da overst, och ofta med storst bok-

stiver, som i figur 9. Det finns enstaka variationer

pa monstret. P4 en kampanj mot tvingsgifte stir

den svenska texten lingst ner till hoger i sprakflock-

en, se figur 10. Detta dr dock inte nédvindigtvis det «

enda sittet att ordna spriken i kampanjen. En vird-

central hade kombinerat den flersprikiga affischen @) O svenska
med en annan, lika stor, svensksprikig affisch fran @ O engelska

j, vi enskan en mer fram- . . .
samma kampanj, vilket gav svenskan en mer fra @ nationella minoritetssprak

skjuten position bland spréken. Se figur 11. Co

. L)
Nationella minoritetssprak Uil

De nationella minoritetsspriken var relative sill-
synta. Texter pd nagot av minoritetsspriken fanns
pa 9 av de 15 undersokta vardcentralerna. De vird-
centraler som inte hade négon representation av de
nationella minoritetsspraken alls lag i Stockholm, o))

Visteras, Malmo och Kramfors.
Figur 12. Texter pa nagot av de nationella minoritets-

Vidare kan man konstatera att minoritetspaken - - .
spraken fanns pa 9 av 15 vardcentraler.

var synliga i de nordligaste platserna, med undan-
tag for Kramfors, medan de alltsd inte forekom alls
i varken Stockholm eller Malma, vilket framgar av
figur 12, dir minoritetsspraken representeras av de
lila prickarna.
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Figur 13. Férdelning per minoritetsprak av texter pa
bibliotek och vardcentraler. Finska &r det vanligast
forekommande spraket av de nationella minoritetsspra-
ken, foljt av samiska, mednkieli, romska och jiddisch.

Finska, medénkieli och samiska
— pd affischer och i broschyrer

Den relativa fordelningen mellan antalet texter
pé olika minoritetssprik framgér av diagrammet i
figur 13. Analysen av de texter pa nationella mino-
ritetssprak som forekom pa vardcentralerna visade
att det i de flesta fall ror sig om texter som ir externt
producerade, det vill siga det 4r inte vardcentralerna
sjilva som tagit fram dem. P4 vissa vardcentraler
fanns regionalt framtagna broschyrer pd finska,
men de var mycket fa.

Vid tre vardcentraler forekom kampanjmaterial
i form av broschyrer och kort frin Kvinnofrids-
linjen. Dir ingick forutom immigrantspriken
information pd finska, sydsamiska och pd nagra
véirdcentraler samtliga fem nationella minoritets-
sprak. En annan typ av externt producerat material
ir de finska sprakpaketen® som dterfanns pd tva
véardcentraler.

Den typ av texter som fanns pa nationella mino-
ritetssprik pd vérdcentralerna tillhérde alltsa
i de flesta fall texter som producerats av externa
akedrer och som var en del av en informations- el-
ler reklamkampanj av nagot slag.

Hélsocentral

JAMTLAND
HARJEDALEN

Healsoejarnge ...

Figur 14. Namnskylten till en vardcentral i Ostersund
ar ovanlig, eftersom den &r tvasprakig pa svenska
och samiska.

Ett ovanligt exempel hittades utanfor ingdngen
till en vardcentral inom férvaltningsomradet for
samiska, se figur 14. Skylten med namnet "hilso-
central” star skrivet forst pa svenska och sedan pa
samiska. Bokstiverna pd de bada namnen ir lika
stora, men det svenska namnet stér till vinster och
dirmed forst i lisordningen. Dirmed kan man
sdga att det svenska namnet dnda placerats symbo-
liskt ndgot 6verordnat det samiska, samtidigt som
det samiska ges tydlig synlighet och hog status.

Fd texter pd jiddisch och romska

Texter pé jiddisch och romska var mycket sillsynt
pa de vardcentraler som ingick i undersékningen.
Som nimnts ovan fanns inga exempel pa spriken
som en del i den fasta inredningen pa vardcentra-
lerna, till exempel pa fasta skyltar inne i vintrum,
provtagningsrum eller vid receptionen. Inte heller
i broschyrer fanns spriken representerade. Men
pa nagra vardcentraler fanns romska med bland
immigrantsprik i athscher kopplade till informa-
tionskampanjer, som i exemplet nedan dir 1177
Virdguiden ger information till asylsokanden,
gomda och papperslésa. Hir finns information pa
flera romska dialekter. Se figur 15.

Jiddisch fanns pa mycket fa stillen. Ett av dem
var en reklamkampanj f6r Kvinnofridslinjen, dir

6. Sprakpaket har delats ut till sverigefinska familjer i olika omgangar. Paketen bestar vanligen av barnbocker, sanger, cd-
skivor eller dvd-skivor riktade till barn. Syftet ar att uppmuntra sverigefinska foraldrar att anvdanda finska spraket tillsammans
med sina barn. Sprakpaketens avsdndare &r sverigefinska forbund, samt kommuner och regioner.



Vird i Sverige om du &r asylsékande,
gémd eller papperslos

English
Health Care in Sweden
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Figur 15. Affischen som vander sig till asylsokanden
ar typisk pa sa sétt att svenskan star 6verst och med
storst bokstaver.

en kort text hade dversatts till samtliga nationella
minoritetssprik, och di dven jiddisch. Det fanns
dock inga exempel pé att jiddisch synliggjordes
ensamt, utan det ackompanjeras alltid av de andra
nationella minoritetsspraken. Jiddisch verkar alle-
sd ha ingdtt i minoritetssprakspaketet vid nagra fa
tillfillen, men inte synliggjorts i sin egen ritt.

Nationella minoritetssprdk
i relation till svenskan

Pa virdcentralerna var svenskan, som nimnts, helt
dominerande. De minoritetssprakiga texter som
var synliga pa vardcentralerna ackompanjerades i
regel av svenska. Det vanligaste var att de nationel-
la minoritetsspraken fanns representerade i korta
texter eller broschyrer med vardinformation.

Det fanns dock undantag dir de nationella mino-
ritetsspraken stod ensamma utan text pa svenska
som ramade in eller forklarade innehallet. Ofta
handlade det da om vardbroschyrer, till exempel
om ildrevird som i figur 16.
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Figur 16. Pa nagra vardcentraler i forvaltningsomradet
fanns broschyrer pa andra sprak &@n svenska, till
exempel den har broschyren om dldrevard pa finska.
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Figur 17. | forvaltningsomradet for meankieli ar
spraket ocksa mer synligt.

Men det fanns bland vardcentralerna i for-
valtningsomradena ocksa ett enstaka exempel pa
minoritetssprikig text helt utan svenska, som en
datorutskriven och uppklistrad lapp pa en dorr
med en tvasprikig text pd meinkieli (6verst) och
finska (underst), se figur 17.

Minoritetssprdken sdllsynta
dven inom férvaltningsomradena

De nationella minoritetsspriken ir inte sdrskilt
synliga pa nagon vardcentral, oavsett var de ir
geografiskt placerade. Dir minoritetspiken fore-
kommer handlar det om informations- och re-
klamkampanjaffischer som ir externt producerade
(till exempel Kvinnofridslinjen) och som finns pa
nagra virdcentraler, men inte alla.

Pa de vardcentraler som ligger lingst norrut
(Pajala, Umea och Ostersund) finns dock nigra
exempel pd synliggorande. Ett av de exemplen vi-
sades i figur 16. Dirtill hade Umeas bada vardcen-
traler virdtidningar i vintrummet som innehdll



nagra sidor med &versatt material till finska och
samiska. Det ir alltsd sammantaget ingen stor re-
presentation av de nationella minoritetsspraken.

Typiska texter pd

minoritetssprak i vardmiljén
Pavardcentralerna var den typiska minoritetspraks-
texten av kort, informativ karaktir och uppsatt
tillsammans med andra sprak pa en affisch, som en
del av till exempel en vaccinationskampanj. Ge-
mensamt for dessa texter var att de hade en extern
avsindare, till exempel 1177 Virdguiden. Dia-
grammet i figur 18 visar att de flesta av virdcentra-
lernas texter pa nationella minoritetssprak var av
mer tillfillig karaktir, och hade externa avsindare
(jfr diagrammet for biblioteken i figur 59). Nigra
undantag fanns dock nir det gillde meinkieli och
samiska, samt ndgot enstaka for finska.

Svenskt teckensprak

Teckenspriksfilmer hamnar utanfoér undersokning-
ens ramar eftersom teckensprak ir ett visuellt sprak
och det som undersékts i projektet 4r skrivna tex-
ter. Vi inkluderade till exempel inte information
som visades pd tv-monitorer. Hypotetiskt skulle
det kunna férekomma teckensprakig information
via ett sidant bildmedium, men det ir alltsi inte
nigot som undersokts.
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Finska Meankieli Samiska

Inte heller i vardcentralernas textmiljéer fanns
referenser till teckensprik, med ett enda undantag.
Pi en vardcentral i Umea fanns det pé ett informa-
tionsblad med hinvisning till regionens webbplats
som erbjod information pa olika sprak, varav ett
var svenskt teckensprak.

Nordiska sprak syns inte

I denna undersokning fann vi inga texter pd andra
nordiska sprak pa vardcentralerna, vare sig i skylt-
miljon eller i de flersprakiga kampanjer som ut-
formas av regionala eller nationella avsindare.
Danska och norska kan visserligen vara oméjliga
att skilja fran svenska vid enskilda ord och fraser,
sd det 4r ibland négot av en filosofisk friga om en
del skyltar skulle kunna riknas som norska och
svenska samtidigt. Men nagon text pa ett nordiskt
grannsprak har vi inte funnit pa vardcentralerna.

Engelska parallellt med
svenska for orientering

Nir det giller mer permanenta skyltar och anslag,
sa forekommer engelskan pd 9 vardcentraler av 15,
vilket illustreras av figur 19. De engelska texterna
dterger antingen samma information som den
svenska texten, eller delar av den. Vi fann inga engel-
ska texter som innehéll ndgon information som

Romska Jiddisch

Figur 18. Figur 18. Diagrammet visar antalet texter pa respektive sprak pa de undersokta vardcentralerna.
Fargskalan indikerar hur permanenta inslag texterna utgor. Ju morkare farg, desto mer permanent inslag utgor

texterna i och pa vardcentralernas byggnader.
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Figur 19. Engelska férekom pa 9 av 15 vardcentraler,
och ackompanjeras i regel av texter pa svenska.

inte ocksa samtidigt uttrycktes pd svenska. Pa 5
véardcentraler saknades engelska pa de mer perma-
nenta skyltarna. D3 anvindes alltid svenska.
Engelska texter forekommer typiskt sett som
i figur 20. Den engelska texten star under den
svenska texten och kommunicerar vanligtvis
samma information som den svenska, som i figur
21. Som bilderna visar dr den engelska texten ofta
skriven med mindre bokstiver in den svenska.
Nigon ging skrivs den med lika stora bokstiver
som den svenska, men aldrig med storre. I de fall
informationen skiljer sig dt 4r det alltid den engel-
ska texten som innehéller mindre information.

Engelskans position i sprdkflocken

Engelskan finns i princip alltid med pa de losa
affischer, blad och broschyrer som produceras av
regioner eller nationella organisationer pd manga
olika sprik, som till exempel information om
vaccinationer och Kvinnofridslinjen. Oftast star
den hogt upp, men under svenskan, som pa afh-
schen i figur 22.
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Figur 20. Texten pa svenska &r lite mer utforlig &n
den pa engelska.
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Figur 21. Den svenska texten som varnar besokare
for att spola ner pappershanddukar i toaletten ar
storre an den engelska.
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finska och arabiska.
bout seasonal influenza is also available in English.
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Figur 22. Pa den mangsprakiga affischen om
influensavaccin talar modellen svenska.
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Figur 23. Skyltar pa immigrantsprak utan ackompanje-
mang av engelska var sallsynta men férekom ibland.

I figur 22 talar modellen svenska, medan in-
formationen om att det finns mer information pa
spriken engelska, finska och arabiska uttrycks pa
svenska, och sedan pa engelska, finska och ara-
biska. Texterna pa de spriken nimner dock bara
varsitt sprik, det vill siga den engelska texten in-
formerar om att informationen finns pd engelska,
den finska om att den finns pa finska etc. som till
skillnad frin den svenska texten bara nimner ett
sprik. I figur 22 placeras engelskan placeras strax
under svenskan, och sa ser det ut genomgaende.

Ytterst sillan uttrycks information pd immig-
rantsprik utan att samtidigt uttryckas pé engelska.
Det idr alltsd sa att om en text finns pa ett eller flera
immigrantsprik s finns den ocksi pé svenska och
engelska. Frin detta ménster finns tvd undantag,
och i figur 23 visas ett av dem. Det dr en informa-
tionsskylt om att f6r mycket papper leder till stopp
i toaletten, som finns pa svenska, somaliska och
arabiska, men inte pa engelska.

Engelsk text forekommer alltsd inte utan en pa-
rallell, rumsligt 6verordnad svensk text. For andra
immigrantsprik giller ssmma sak i férhillande till
engelskan: text pd immigrantsprik férekommer
knappast utan en parallell text pa engelska och
svenska.
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Figur 24. En skylt pa franska som riktar sig till
patienter som besdkt omraden i Vastafrika dar ebola
forekommer.

Frammande sprak syns sallan

Franska, spanska och tyska forekommer inte pa
nagra skyltar eller instruktioner med virdcentra-
lerna som avsidndare pa det sitt som engelskan gor.
Ett enda undantag, en flersprikig skylt med
franska, har vi dock hittat, som syns i figur 24.
Den har kombinerad regional och lokal avsindare
och riktar sig specifike till personer som har besokt
omriden i Vistafrika dir ebola forekommer. Pa
anslaget star instruktionen om vilka som bor ringa
pa dorrklocka eller telefon pa svenska lingst till
vinster, pa engelska i mitten, och pa franska lingst
till hoger. Lingst ner star information om ebola-
viruset och dess smittvigar enbart pa svenska.

Frimmande sprdks
position i sprakflocken

Aven i det kampanjmaterial som produceras pa
en mingd sprak har skolans frimmande sprik en
relativt undanskymd position. Spanska och fran-
ska férekommer i en del av kampanjmaterialet frin
1177 Virdguiden, regioner och linsstyrelserna.
Kvinnofridslinjen har till exempel information pa
24 olika sprak, och ett av dem ir spanska, som pa
en affisch grafiskt stir pd samma nivé och med lika
stora bokstiver som engelska. Men tyska och fran-
ska finns inte med bland spraken i kvinnofrids-
linjens kampanj. Se figur 25 och 26.

P4 vardcentralernas anslagstavlor finns ibland
blandad information och reklam uppsatt, se figur
28. Den enda forekomsten av tyska pa en vard-
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Figur 28. Pa textsamlingsplatserna blandas ofta information med reklam.

central patriffades pa en sadan anslagstavla. Bland tyska anvinds alltsd inte nir vardcentralerna

kampanjaffischer om stroke, mot tvingsgifte etc. skriver lappar eller skyltar. Diremot férekommer

fanns ockséd reklam f6r konstgallerier, dir tyska franska och spanska ibland i sprakurvalet nir

star parallellt med engelska och svenska (figur 27). mangsprakiga hilsorelaterade kampanjer utformas,
De frimmande spriken franska, spanska och vilket tyska inte gor.
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Immigrantsprak
i den fasta skyltmiljon

Immigrantspriken syns pa virdcentralerna i pri-
mirt kommunikativ funktion, det vill siga man
anvinder dem for att formedla central praktisk in-
formation till besokare. Om immigrantsprik syns
utanfor textsamlingspunkterna (anslagstavlor och
broschyrstill), samvarierar med om vardcentralen
ligger i ett omride med manga invandrade inva-
nare. De invandrade minoritetsspriken star aldrig
ensamma, utan forekommer alltid parallellt med
en svensk text.

Automaten f6r nummerlappar i figur 29 har den
svenska, fortryckta texten "Bokad tid” och ”Ovriga
irenden”. Over och under de texterna har man
tejpat fast lappar pa arabiska, som ger mer forkla-
rande information in den svenska, korthuggna
texten. Den oversta kan 6versittas till svenska med
"Har du en tid idag tryck hir” och den understa
med "Om du inte har en tid tryck hir”.

P4 en annan vardcentral fanns ocksd informa-
tion relaterad till nummerlappar pa svenska och
arabiska. Den huvudsakliga informationen ges pa
svenska pa en plastad skylt, under vilken man har
satt en handtextad lapp med "Dra lappen uppat”
pa svenska och arabiska, se figur 30.

Denna vardcentral har ocksa mélat ordet tolk pa
viggen pa arabiska, persiska, albanska, somaliska,
BKS (bosniska, kroatiska, serbiska), vilket syns i
figur 31, och hinger sedan skyltar med ordet tolk
pa svenska och respektive sprik dver stolar i vint-
rummet, vilket syns i figur 32). Texten pa dessa
sprék ir alltid placerade under den svenska texten
pa de tva- eller flersprakiga skyltarna.

Samma vardcentral har ocksé skrivit ”Vilkom-
men” pd svenska, persiska, grekiska, arabiska, turkis-
ka, polska, albanska, BKS, ruminska och somaliska
(figur 33).

De sprik som anvinds av vardcentralerna sjilva
pa dessa sitt dr albanska, arabiska, BKS, grekiska,
kurmanji, pashto, persiska, polska, ruminska,
somaliska, sorani och turkiska. Av dessa 4ir arabiska
och somaliska de vanligaste sprikvalen for att
formedla praktisk information om kélappar etc.
Det ir bara ett fatal virdcentraler som synliggor
immigrantsprik pa detta sitt, och det dr de som
ligger i invandrartita omraden.

I ovrigt 4r det information och anslag med
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Figur 29. En lapp pa arabiska har klistrats upp for att
informera arabisktalande patienter om var de ska
trycka for att fa ratt kdlapp.
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Figur 32. En skylt pa flera sprak, och pa svenska,
berattar om var tolken ska sitta.
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Figur 34. Informationskampanjen om masslingsvac-
cin fanns férutom pa svenska ocksa pa engelska,
arabiska och somaliska pa den hér vardcentralen.
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Figur 36. Immigrantspraken syns ofta gruppvis i
samband med informationskampanjer.

regionala eller nationella avsindare som ger infor-
mation pa immigrantsprik, till exempel anslaget i
figur 34 med information om missling pa svenska,
engelska, arabiska och somaliska.

En region informerar om att man kan géra vird-
val pd somaliska och tigrinska, en annan har tagit
fram regler och information for besdkare pa ara-
biska, somaliska, persiska och kurmanji (figur 35).
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Immigrantsprdk i sprdkflocken

Manga nationella eller regionala hilso- eller infor-
mationskampanjer oversitts till flera sprak, och det
ir dessa som kraftigt 6kar mingden sprik som syns
pa vardcentralerna. Typiskt sett syns dessa mang-
spriakiga kampanjer vid textsamlingspunkter som
anslagstavlor och broschyrstill. Immigrantspriken
kommer da generellt i stort antal och 4r rumsligt
underordnade svenskan, liksom oftast engelskan.
Ofta idr de ocksd grafiskt mindre 4n den svenska
texten, som i figur 36.



Vilka sprdak syns i vard-
centralernas skyltmiljoer?

De sprak som pa ett eller annat sitt syns i vard-
centralsundersokningen ir:

e albanska

e amhariska

e arabiska

* BKS

* bulgariska

* engelska

e finska

e franska

* grekiska

* jiddisch

* kurdiska sprik (kurmanji, sorani)
e litauiska

e meinkieli

* pashto

* persiska sprak (dari)
* polska

* romska

e ruminska

* ryska

* samiska sprak
e somaliska

* spanska

e thailindska

* tigrinska

e turkiska

* tyska
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Resultat fran bibliotek

Svenska uttrycker
nastan allt overallt

Liksom pé vardcentralerna ir svenska totalt do-
minerande i den fasta skyltmiljon pa de allra fles-
ta bibliotek, och uttrycker i princip allt 6verallt.
Oftast idr svenska det enda sprik som méter beso-
karen och till exempel informerar om oppettider i
entrén (figur 37) och orienterar i biblioteksrummet
(figur 38 och 39).

All information i skyltmiljon som uttrycks pa
nagot annat sprik in svenska, finns samtidigt
ocksa pa svenska. Hyllor med litteratur pa andra
sprik dn svenska dr mirkta med det andra sprikets
namn skrivet pd svenska, och ofta dven pé det ak-
tuella spraket. Se figur 40.

Niégra undantag finns dock, som i figur 41. Pa
ett bibliotek star det "Library” pa engelska 6ver en
tidsskriftshylla, utan svensk parallelltext. Delar av
den texten skyms dock av skyltar pa svenska om
tidskrifternas innehall.

Grundmonstret 4r att text pa andra sprik dn
svenska férekommer tillsammans med en svensk
text, som vanligtvis finns dverst om det finns fler
sprik. Det finns dock skyltning av utlindsk lit-
teratur dar skylten skrivs pa det aktuella spriket,
och svenskan grafiskt underordnas. Se skyltarna
for engelska, finska och kinesiska och thailindska
barnbocker i figur 42.

Det ojimforligt vanligaste dr andd att om det
finns text pd annat sprak s stir den svenska texten
overst och/eller till vinster. Och om storleken skil-
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Oppettider
Kramfors bibliotek

Mandag-Fredag
10:00-18:00

Lordag
11:00-15:00

Figur 37. Grundlaggande information om till exempel
bibliotekets 6ppettider finns ofta bara pa svenska.

jer sig at dr den svenska texten utformad med stor-
re bokstdver, sd att den upptar ett storre utrymme
pa skylten. Det ser alltsd ut som i figur 43 och 44.

Ibland stir spriken omlott, som pd denna skylt
med varannan rad svenska och varannan rad engel-
ska. D4 dr svenskan storst och 6verst, som i figur 45.

Information om aktiviteter som kommer att
hallas pa ett annat sprk dn svenska, som exempel-
vis en sagostund pa arabiska (figur 46), kan ibland
vara skriven enbart pé svenska.

Svenska idr generellt det sprak som flest bocker i
bokbestandet ar pd, och bocker pé svenska skyltas
med manga fler underkategorier in bocker pa and-
ra sprik, som deckare, skénlitteratur, poesi, olika
typer av facklitteratur som djur och natur, konst,
etc.
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Figur 39. Aven information som ska hjalpa besékarna Figur 40. | hyllor med bocker pa andra sprak finns
att orientera sig ar ofta bara pa svenska. hanvisningar bade pa svenska och det aktuella
spraket.
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Figur 41. Ibland syns enstaka engelska ord for sig 42. Vissa bibliotek har hdnvisningar i hyllorna pa de
sjalv, utan svenska. Som pa det &r biblioteket med aktuella spraken utan att skriva ut dem pa svenska.
ordet "Library” skrivet pa vdaggen.
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&) Prata giirna p5
biblioteket — men

inte sa hogt! Tack,

Please speak quietly in the Librar.
Thankyou!

_ At
Figur 43. En tvasprakig uppmaning att tala lagt i biblio-
teket — forst pa svenska och sedan pa engelska.

BARNDATOR

CHILDREN"S PC
LOGGA IN MED

LOG ON WITH YOUR

PERSONNUMMER/LANEKORT + PIN-KOD

PERSONAL IDENTITY NUMBER / LIBRARY CARD + PINCODE

MAX 30 MINUTER / DAG

MAX 30 MINUTES/DAY

UPP TILL 15 ARS ALDERSGRANS
UP TO 15 YEARS

Figur 45. En skylt om hur man loggar in pa en dator
varvar svenska och engelska.

Vénskap talar samma sprak
Bli en sprakvan!

BTN

OFFENTLIGA 3,

Figur 47. Pa bibliotekens anslagstavlor finns ofta
aktiviteter riktade till nyanlanda.

Svenska spraket som ett mdl

Det svenska spriket ir pa biblioteken tydligt syn-
ligt som ett mal, i och med att méanga texter visar
vigen till svenskan. I skyltfonstren och pa text-
samlingspunkterna sitter ofta anslag om sprak-
kaféer, sprikvinner och ipads som man kan lina

e el
amma (08 ing
asig /.l
cor inte 2, might
vanligen [Couchs

please

Figur 44. Svenska och engelska varvas ibland, som
pa bilden som varnar for en trasig bokhylla.

Sagostund pa svenska
-6 dr

Sagostunder p3 ar:

Smattingsagor

forbarn 2-3 ar Amina bexdittar sagor fér barn 3-6 dr.
tisdag LAl tisdag 21 o 0

[}

Rosengardsbiblioteket

Figur 46. Aktiviteter pa bibliotekets annonseras pa
bade svenska och arabiska.

<

\ Sprakcafé s

=

vilkommen pa
sprakcafé!
Tisdagar och onsdagar
113:00— 15:30

ABF Kopparbers:

tan 9

onstméstaregd
]((bredvnd apoteket och
biblio!eket)

Figur 48. Anslag med aktiviteter for personer som ska
lara sig svenska &r oftast skrivna bara pa svenska.

for att trina svenska, se figur 47, 48, 49 och 50.
Dessa skyltar 4r oftast pa svenska. Det finns sida-
na som riktar sig till dem som vill trina svenska,
andra som riktar sig till dem som redan behirskar
svenska och kan bidra som samtalspartner, och
dter andra som riktar sig till bada kategorierna
samtidigt.
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Figur 49. Ibland har anslag som riktar sig till nyanlanda
en spegeltext pa andra sprak, som héar pa arabiska.
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Figur 50. Aktiviteter med fokus pa inlarning av
svenska var vanliga pa biblioteken.
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Sprdk i flock och
svenskans position i den

Precis som i analysen av vardcentralerna ir svenskan
tydligt symboliskt 6verordnad i flersprakiga sam-
manhang. Hir i figur 51 ett exempel pd en forildra-
kurs pa arabiska som annonseras med svenskan
overst.

Nationella minoritetssprak

Pa samtliga av de 15 bibliotek som ingick i under-
sokningen forekom ett eller flera nationella mino-
ritetssprak, men det var stora skillnader dels pa hur
mycket och ofta spriken férekom pé de olika bib-
lioteken, dels pa forekomsten av sprik sinsemellan.
Spraken forekom dels pé skyltar, det vill siga i form
av texter uppsatta pd bibliotekens viggar, bokhyllor
och andra viggytor, dels i form av broschyrer, blad
och affischer pé textsamlingspunkter, till exempel
anslagstavlor och broschyrstill. Spriken forekom
ocksd pa bibliotekshyllorna som mirker ut vilka
hyllor som innehaller bocker pa vilka sprak.

Finska, mednkieli
och samiska i skyltmiljé

Finska var det av spriken som férekom mest pa
biblioteken och som var synligast. Graden av fore-
komst var direfter i fallande ordning samiska,
meinkieli, romska och jiddisch.

Bortsett fran det faktum att finska, meinkieli
och samiska forekom betydligt oftare i biblioteks-
lokalerna dn de Gvriga tva spraken, sa syntes de
ocksd pé ett sitt som skiljde sig fran hur jiddisch
och romska synliggjordes. Medan finska, samiska
och till viss del mednkieli forekom i olika typer av
skylemiljoer (se figur 53 och 56), fanns inga saidana
exempel f6r romska och jiddisch.

De flesta skyltar pa finska, meinkieli och samiska
var sidana som aviserade bibliotekens olika sektio-
ner, till exempel "Nuorten kirjat” (Ungdomsbécker),
och som dirmed utgjorde en del av den fasta miljon
inne pa biblioteken. Men spriken férekom dess-
utom pa affischer tillsammans med andra sprak.

I vissa fall fanns finska, mednkieli och samiska
som en del av den fasta inredningen vid sidan av
svenskan, pd platser dir vi i vanliga fall ser svenska
som det enda spriket. Ostersunds bibliotek i figur



52 har sitt namn skrivet pd samiska pa fasaden,
strax under det svenska namnet.

Aven inne i biblioteket fanns minoritetssprakiga
skyltar som hérde till den fasta inredningen pa
biblioteket, och som i regel enbart finns pa svenska.
Sidana minoritetssprikiga skyltar fanns enbart pa
biblioteken i Pajala, Umed och Ostersund, som
tillhor forvaleningsomréadet for finska, meinkieli
och samiska. Figur 53 visar en skylt pA meénkieli
och svenska ovanfor linedisken pd biblioteket i
Pajala.

Vid bokhyllorna skyltade en del bibliotek med
sprikens namn pa svenska. For meinkieli var det
fa undantag fran detta, medan finska ("suomi”)
och de samiska spraken (till exempel “sdmegiella”
for nordsamiska) oftare skrevs ut pa sina respektive
sprak. I de allra flesta fall férekom di svenskan

parallellt.

Jiddisch och romska
i flock med fd undantag

Romska och jiddisch férekom éverhuvudtaget inte
pa skyltar, varken som en del av den fasta inred-
ningen. Spriken var ocksa sillsynta pa mer tillfil-
ligt uppsatta lappar.

Nir romska och jiddisch férekom pé biblio-
teken sd var det tillsammans med de Gvriga natio-
nella minoritetsspriken péd affischer med anknyt-
ning till kulturella evenemang i allminhet eller
bibliotekens egna. Figur 54 visar Utbildnings-
radions (UR) affisch om sagostunder pa de natio-
nella minoritetsspriken, dir jiddisch finns med.
For jiddisch var detta de enda tillfillena da spraket
syntes.

I de fall romska forekom i en broschyr, fanns
det nigra exempel pa att romskan forekom sjilv-
stindigt, utan en parallelltext pa svenska, som i
figur 55.

Nir det giller bibliotekens hyllmirkning for
bocker pa jiddisch sd var dessa genomgdende pa
svenska, det vill siga man skrev ”jiddisch” med
latinska bokstéver. For romskan var den vanligaste
beteckningen “romani” eller "romani chib’”, vilket
anvinds bade pa svenska och pa romska.

7. Romani chib &r ett samlingsnamn for samtliga romska
dialekter.
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OSTERSUNDS

i gltstersunds bihlintek

aaren gerjagaetie.
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Figur 52. Undersdkningens enda exempel pa namn-
skylt for bibliotek pa andra sprak an svenska fanns i
Ostersund, dar skylten var p& svenska och samiska.

Figur 53. En tvasprakig skylt pa svenska och mean-
kieli halsar bibliotekets besokare valkomna i Pajala.

vara fem nationella minoritetssprak.

i,

Figur 54. Jiddisch syntes sallan pa biblioteken, men
ibland ihop med 6vriga minoritetssprak, som harien
affisch om sagostund f6ér barn fran Utbildningsradion.

sverigeseadio

Citin zaedno tle ¢haveja

Figur 55. Ett bibliotek hade broschyrer om bécker pa
den romska dialekten arli.



Nationella minoritetssprdk
i relation till svenskan

Precis som tidigare noterats f6r immigrantspraken,
forekommer de nationella minoritetsspriken sillan
ensamma pa skyltar inne i biblioteken. Skyltar,
affischer, broschyrer eller lappar ackompanjeras
nistan alltid av motsvarande text pa svenska. Da
har svenskan en symboliskt 6verordnad position
i det att den svenska texten ofta placeras ovanfor
minoritetstexten, eller strax till hdger om den. I de
flesta fall ir bokstiverna i den svenska texten ocksa
storre in de pa minoritetsspraken, som i figur 56.

Niégra enstaka exempel fanns indd pd minoritets-
texter utan en motsvarande text pa svenska, eller
att den svenska texten placerats pa ett sitt som sig-
nalerade ligre status i férhillande till minoritets-
texten. Figur 57 visar ett sadant exempel.

Finska och romska i sprdkflocken

Synligheten for finska och romska skiljde sig at i
forhédllande till de 6vriga tre spraken i ett sarskile
avseende. De forekom nimligen pé en del platser
som “sprak i flock” tillsammans med immigrant-
spraken pa affischer och informationsblad. Dir
syns inte meinkieli, jiddisch och samiska.

Férvaltningsomrddena
mest minoritetssprakiga

Det var stor skillnad i hur mycket och pa vilket
sitt de nationella minoritetsspraken férekom pa
de olika biblioteken. I de bibliotek som geogra-
fiske tillhér ett forvaltningsomriden for finska,
meinkieli och/eller samiska 4r samtliga nationella
minoritetssprak mer synliga @n pa de bibliotek
som ligger utanfor forvaltningsomridena. Det
gick ocksa att se en skillnad péd de bibliotek som
lag lingst norr ut och som har varit del av forvalt-
ningsomridena under lingre tid 4n de andra.
Utdver storre synlighet generellt, sd synliggors
spriken, framfor allt finska, meinkieli och samiska,
ocksd pé ett annat sitt i de dldre forvaltningsomra-
dena. Biblioteken i Pajala, Umea och Ostersund er-
bjod ofta litteratur pa spraken i en minoritetskontext,
genom att placera de fem spriken tillsammans i
samma hylla och att mirka ut den delen av bok-
bestindet med ordet “minoritetssprak”. Se figur 58.
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Samiskt rum
Saemien

tjiehtjele

Figur 56. Pa bibliotek i foérvaltningsomradet for
samiska var samiskan ocksa mer synlig i lokalerna.

Figur 57. Det fanns nagra exempel pa skyltar dar
minoritetsspraket (har finska) stod ovanfér svenskan.
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Figur 58. Biblioteken i forvaltningsomradena synlig-
gjorde minoritetsspraken mer &n andra.

Typiska texter pd
minoritetsspraken i biblioteken

Hur manga texter som fanns pa de olika minori-
tetsspraken askddliggors i diagrammet i figur 59.
Bibliotekens minoritetssprakiga texter var av en
delvis annan sort dn de som fanns pa vardcentra-
lerna. Texterna var i allmidnhet av mer permanent
karaktir, och knot tydligare an till bibliotekens
verksamhet. Det kunde till exempel vara informa-
tion om sagostunder pd minoritetssprak eller bro-
schyrer om kulturevenemang med anknytning till
minoriteterna. I en jimférelse med de texter som
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Figur 59. Diagrammet visar antalet texter pa respektive sprak pa de undersokta biblioteken. Fargskalan indikerar
hur permanenta inslag texterna utgér. Ju morkare farg, desto mer permanent inslag utgor texterna i och pa

bibliotekens byggnader.

fanns pa vardcentralerna, var texterna pa bibliote-
ken alltsd bade fler till antalet och av mer bestindig
karaktir. De hade ocksa oftare biblioteket sjilv
som avsindare (jfr diagrammet i figur 18 pa sidan
22). Pa néagra bibliotek fanns till exempel fasta
skyltar pa finska, meinkieli och samiska centralt
placerade, i syfte att visa var olika genrer av bocker
var placerade.

Teckensprakig
litteratur i appelhyllan

Som konstaterats i avsnittet om virdcentralerna,
ar teckensprak ett visuellt sprak. Eftersom den hir
undersokningen fokuserar pé skrivna texter, har
den inte kunnat inkludera férekomsten av tecken-
sprak i bibliotekens lokaler. Diremot kan det kon-
stateras att 8 av de 15 undersokta biblioteken hade
nagon form av teckensprikig litteratur®, dven om
den var utmirkt med skriven svenska.

Med ett undantag var den teckensprakiga litte-
raturen placerad i en s kallad dppelhylla. Appel-
hyllan ir en sirskilt avsatt plats i biblioteken med
medier f6r barn med funktionsnedsittningar, till
exempel pé talad svenska, punktskrift eller taktila
bocker. Sirskilt utmirkte sig Orebro bibliotek,
som hade mer litteratur pé teckensprik som dess-
utom var placerad pa en egen hylla.
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Figur 60. Utomnordiska sprak skyltas ibland med
svensk parallelltext.

Nordiska sprak finns,
men syns knappt

Nordiska sprak syns sillan i skyltmiljén. Litteratur
pa de nordiska spriken skyltas ofta som en kategori,
det vill siga under etiketten "Nordiska sprik” pa
svenska, men vi har ocksé funnit enstaka exempel
av skyltning pa danska.

P4 ett bibliotek skyltas bécker pa andra sprak dn
svenska pa respektive sprik, med svensk parallell-
text grafiskt underordnad och satt inom parentes,
som i figur 60. Men bocker pd de nordiska spraken

8. Teckensprakig litteratur formedlas vanligtvis via rorlig bild pa dvd-skiva, vhs-kassett eller en nedladdningsbar fil.



skyltas pa svenska, vilket egentligen bara blir uppen-
bart vid ungdomslitteratur pa islindska, eftersom
det spraket skiljer sig mest frin svenskan. Se figur
61. De nordiska spraken skiljs alltsa fran andra ut-
lindska sprik pa detta bibliotek, genom att de
skyltas helt pa svenska.

Engelska parallellt med
svenska for orientering

Den generella bilden av relationen mellan svensk-
ans och engelskans synlighet pd biblioteken ir
mycket lik den som vardcentralerna visar upp.
Svenskan finns overallt dir engelskan finns, och
star i regel verst, ofta med storre bokstdver, och
med mer detaljerad information ifall innehallet
skiljer sig. Parallellt med svenskan anvinds engel-
ska ibland for instruktioner och orientering, det vill
sdga texter av typen ~Soka/Search”, "Lana/Borrow”
som syns i figur 62 och 63.

P biblioteken syns ett fatal undantag fran det
generella monstret, dir engelska har placerats
overst med storre text. Ett sadant exempel syns i
figur 64. Skylten orienterar ldsaren till hyllor med
utlindsk litteratur, och ir skriven med den engel-
ska texten dverst, med storre bokstiver. Svenskan
dr alltsd grafiskt underordnad, och innehaller
aningen allminnare information, da den engelska
texten upplyser om att det 4r “fiction”, “skénlitte-
ratur”, pa hyllorna, vilket ir en lite mer specifik
upplysning dn “litteratur” pa svenska, som dven
kan innefatta facklitteratur m.m.

Engelska utmirker sig genom att biblioteken
ibland skyltar med underindelningar av engelsk
litteratur som ”Crime”, ”Fiction”, "Easy readers” etc.
Bland 6vriga sprak ir det endast samiska och fin-
ska inom vissa forvaltningsomraden som har en
sadan skyltning av underkategorier (se figur 57).

En annan skylt upplyser om “Free WIFI” pi
engelska, med stora bokstiver, under symbolen for
wifl, se figur 65. Den engelska texten stir Gverst
med storre bokstiver. Den grafiskt mindre, svenska
texten under innehaller mer information. Det stdr:
”Surfa fritt i stadsbibliotekets lokaler pa nitverket.”

Dessa skyltar ir dock undantag frin huvud-
monstret, dir svenskan antingen star dverst eller
till vinster, och det grundménstret representeras

av figur 66.
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Figur 61. Pa det har biblioteket skyltas bocker pa
nordiska sprak med svensk text.

Figur 62. Skyltar pa engelska har ofta en parallelltext
pa svenska.

Figur 63. Den svenska texten sitter ofta ovanfor den
engelska.



Fiction in fo‘rgigm languages
Litteratur pd utlandska sprak

Figur 64. Ibland marker biblioteken ut underindel-
ningar av engelsk litteratur pa engelska.

Figur 66. De flesta skyltar har svenskan &verst.

Frammandesprak
anvands sallan

Frimmande sprik som tyska och franska anvinds i
enstaka fall for att guida besdkaren pa biblioteken.
Pa ett bibliotek kan man vilja mellan svenska,
engelska, tyska och franska i lineautomaten, som
syns i figur 67.

Aven pa orienteringsskyltar forekommer tyska,
franska och spanska, for att informera om att det
finns bocker pd de spraken. Se figur 68. Motsvarande
texter saknas fér de andra spriken som nimns pa
skylten, till exempel ryska, nypersiska, kurdiska m.fl.

Immigrantsprak i skyltmiljén
Svenska och engelska ir ofta de enda sprak som
moter besokaren i exterior och entré. Men tvé bib-
liotek visar upp en mangsprakig bild utat, genom
att till exempel ha "bibliotek” skrivet pa olika
sprak i skyltfonstret, figur 69 och 70.

Av de invandrade minoritetsspriken dr arabis-
kan det sprak som oftast synliggors i skyltmiljon.
figur 71 forekommer arabiska direkt efter svenskan,

utan engelsk text.

S

Free WIFI

Surfa fritt i stadsbibliof
el tekets lokaler p4

_GAVLE WIFI

Figur 65. Pa skylten med information om gratis wifi
har biblioteket valt att framhava engelskan.

Tryck pa skarmen for att vélja funktion

Lana Lamna

Mina lan - Omlan

]|

HB1 Sprak
1 SN: 060-127: 1
L 2 biblotheca

Figur 67. Tyska, franska och spanska ar ibland sprak
som besokaren kan vélja att fa instruktioner pa i
laneautomaten.
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Figur 69. Tva av biblioteken visade upp en mang-
sprakig ingang.
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minst 16 87 £,
pu méste vard cets datorer @ A

for att f8 anvanda bibliote 2

vou must pe at least 16
to use the library com

stngcu)““i*”

puters

ey 220

P }ﬁ,ﬂ\;ﬁ‘

Figur 72. En tresprakig bild med svenskan 6verst,
engelskan i mitten och arabiska nederst.
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Broschyr om
talbocker som
ger ett mang-
sprakigt intryck.

Figur 70. Arabiskan ar det immigrantsprak som syns
mest.

Figur 73. Forhallningsregler om bibliotekets
skograns pa svenska, engelska och arabiska.
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Figur 76. Information till nyanlanda samlar ofta
manga olika sprak.

Immigrantsprak dr annars vanligtvis grafiske
underordnade svenska, och oftast engelska, an-
tingen genom att std under dem, eller lingst till
hoger, det vill siga sist i den svenska ldsrikeningen,
om de ir sidoordnade. Se figur 72 och 73.

En del skyltar som ger ett mer tillfilligt intryck
ir ocksd mangsprakiga, som i figur 74 och 75 med
information om talbocker och trivselregler.

Dessa exempel dr himtade fran bibliotek i in-
vandrartita omridden. Det dr dir som immigrant-
sprak synliggors pa detta sitt.

Sprak pa text-
samlingspunkterna

Aven pa textsamlingspunkterna finns ofta flerspra-
kig information fran stérre kampanjer. Sprakvals-
monstret 4r i stort detsamma som i de statliga och
regionala kampanjerna pa vardcentralernas text-
samlingspunkter, och exemplifieras med figur 76
och 77. Svenskan star 6verst, sedan kommer oftast
engelskan och direfter immigrantsprik samt de
frimmande spriken spanska och franska, som ju
samtidigt 4r stora immigrantsprak. Ibland inklu-
deras dven minoritetsspraken finska och romska,
som ocksa kan vara immigrantsprak.
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Figur 77. Aven p& mangsprakiga affischer &r informa-
tionen pa svenska i regel mer utforlig.

Vilka sprak syns
i bibliotekens skyltmiljoer?

De sprik som pa ett eller annat sitt syns i biblioteks-
underskningen ir:

¢ albanska

e amhariska

e arabiska

* bengali

* BKS (bosniska, serbiska, kroatiska)
* bulgariska

e danska

* engelska

e estniska

e finska

e franska

* grekiska

e italienska

¢ jiddisch

¢ kinesiska

* kurdiska sprik (sorani)
e latin

e lettiska

e litauiska

* makedonska



e meinkieli
¢ nederlindska
e norska

* pashto

* persiska sprak (dari, farsi)

* portugisiska
* polska

* romska

e ruminska

* ryska

* samiska

e slovakiska

e slovenska

* somaliska

* spanska

* svenska

e thailindska
* tigrinska

* tjeckiska

e turkiska

e turkmeniska
* tyska

* ungerska

e urdu

e vietnamesiska
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Likheter och olikheter
| spraks synlighet pa
vardcentraler och bibliotek

I den hir undersékningen har vi valt att koncentre-
ra oss pa spraklig representation i tva olika miljder i
det offentliga rummet: bibliotek och vardcentraler.
Dessa verksamheter har olika uppdrag, forutsitt-
ningar och incitament att synliggora sprik, men
de dr bada viktiga platser for allmdnheten. Dir-
for dr det relevant att beskriva hur den skriftliga
sprakmiljon i dessa offentliga rum liknar varandra,
liksom hur den skiljer sig at.

Svenska dr det sprak som helt dominerar pa
virdcentraler och bibliotek. P4 manga virdcen-
traler 4r svenska det enda sprak som syns, och pa
flera bibliotek har andra sprak en undanskjuten
position i den fysiska miljon. All information som
formedlas pa nigot annat sprik in svenska, fore-
kommer som regel ocksé pa svenska.

Bibliotek och vardcentraler har delvis likartade,
delvis olika typer av skyltar och texter. Bada verksam-
heterna skyltar alltid med sitt namn pa fasaden eller
ovanfor dorren, med bokstiver av permanent karak-
tir. Dir finns alltid ett namn pa svenska. Det enda
andra sprak som placerats tillsammans med svenskan
pi denna symboliskt framtridande position ir det
nationella minoritetsspraket samiska, i Ostersund,
det vill siga i forvaltningsomradet for samiska.

Vil inne genom dorren finns ocksa vissa likheter
i bibliotekens och virdcentralernas skyltmiljder.
Man har ofta skyltar som mirker ut informations-

disken eller receptionen, och ibland informerar
besokaren om hur den ska bete sig (visa legitima-
tion, tala tyst, ta en nummerlapp etc.). Pi dessa
skyltar, som vanligtvis har ling livslingd, ir
svenskan sjilvklar. Nir ett annat sprak stir under
svenskan ir det vanligtvis engelska. S ser det ut
over hela landet. Bilden av svenskans dominans i
den fasta inredningen, med engelska som komple-
ment, nyanseras dock nagot av de bibliotek som
ligger i norra Sverige. Inom omriden som tillhér
forvaleningsomradet for finska, mednkieli och/el-
ler samiska kan dessa sprik forekomma som en del
i den fasta inredningen. Sddana skyltar av perma-
nent karaktir pé nationella minoritetssprik fanns
dock bara pa ett par bibliotek i férvaltningsomra-
det — inte pa virdcentralerna.

Virdcentralerna har ett sprakligt ansvar som
biblioteken saknar, nimligen att organisera tolkar
for patienter. I omriden med manga nyanlin-
da speglades detta i mer permanenta texter pa
immigrantsprak. Vi fann viggfast information om
tolk, men ocksa ord som ”Vilkommen!” pa flera
olika sprik. I invandrartita omrdden hade man i
ett par fall ocksa fogat papperslappar pa arabiska
till den mer permanent utformade, svenska skylt-
ningen. Det dvergripande nationella intrycket ar
alltsa — d@ven om det finns flickvisa undantag — att
den text som ska halla 6ver tid dr pa svenska.



Mer tillfilliga anslag, handskrivna lappar eller
utskrifter fran en dator, som till exempel informe-
rar om var man ska slinga skoskydden, eller om
att ndgot dr trasigt, dr ocksd pa svenska. Ibland
finns en engelsk parallelltext under eller till hoger
om den svenska texten, och i ett fatal invandrar-
tita omraden ligger man till arabiska, i nagot fall
somaliska. Men aterigen ir det genomgaende in-
trycket att svenskan sillan kontrasteras med andra
sprak, utan ofta star ensam.

Aven om svenskan ir si dominerande i skylemil-
jon, finns det flera olika typer av texter pA manga
olika sprik, pa savil vardcentraler som bibliotek.
P4 biblioteken fann vi texter pa totalt 53 sprik ut-
over svenskan, medan motsvarande siffra var 28 pa
véirdcentralerna. Biblioteken ir alltsd 6verlag mer
méngsprikiga dn virdcentralerna. Det finns ocksa
stora skillnader i hur mycket spraken synliggors
och pa vilket sitt.

Biblioteken har ett annat ansvar for att tillging-
liggora sprik, oftast genom litteratur pa olika sprak.
Sjdlva litteraturen ingar inte i denna undersékning.
Manga bibliotek skriver hyllhinvisningarna till lit-
teraturen bade pd det aktuella spriket och pa svens-
ka, vilket kraftigt 6kar mingden sprik som syns i
den biblioteksspecifika skyltningen pa biblioteken.

Det som ger ett jimforelsevis mangsprakigare
intryck, och okar antalet sprik som patriffas pa
framférallt vardcentralerna, ir textsamlingspunk-
terna som finns pa savil bibliotek som virdcen-
traler. Pa anslagstavlor och i broschyrstill samlas
kampanjmaterial frin regionala och nationella
avsindare, som ofta oversitter till flera sprak. Eng-
elska forekom nistan alltid pA mangsprikiga afhi-
scher och informationsblad, och hade en sirstill-
ning genom att den engelska texten ofta placerats
hogt upp, oftast strax under svenskan. Ett antal
immigrantsprdk, men ibland dven nationella mi-
noritetssprak placeras under svenska och engelska.

Det ir alltsd i det regionala och nationella kam-
panjmaterialet som den stora sprikliga mangfalden
aterfinns. P textsamlingspunkterna kan 4ven lokala
avsindare som anordnare av lixhjilp, bokcirklar, tea-
ter eller andra aktiviteter pd immigrantsprik eller na-
tionella minoritetssprik bidra till att fler sprik syns.

Nordiska sprik var nistan helt osynliga bade
pa vardcentraler och bibliotek. Det enda funna
exemplet var en hyllmirkning pa danska pa ett av
biblioteken. Nistan lika osynliga var de frimman-
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de spriken franska, tyska och spanska. P4 biblio-
teken forekom tyska och franska nigon ging for
att guida besokaren, till exempel i lineautomaten,
eller pa orienteringsskyltar for att visa var bocker
pa dessa sprik fanns. I de nationella informations-
kampanjerna inkluderades ganska ofta franska
och spanska, men aldrig tyska, bland de sprak som
oversattes. Det overgripande intrycket var dock att
frimmande sprak ir relativt osynliga savil pa vird-
centraler som pa bibliotek.

De nationella minoritetsspraken finska, mein-
kieli, jiddisch, romska och samiska férekom i ho-
gre grad pd biblioteken 4n pa vardcentralerna. Det
var dock stor skillnad i synlighet mellan spriken
sinsemellan och mellan olika bibliotek. Finska var
det mest synliggjorda minoritetsspraket. Graden
av forekomst var direfter i fallande ordning samis-
ka, meinkieli, romska och jiddisch.

For de nationella minoritetsspraken giller att
synligheten var storst i de omraden i norra Sverige
som tillhort forvaltningsomradet for finska, me-
dnkieli och/eller samiska under ling tid. Pa dessa
bibliotek hade framforallt finskan och samiskan
en forhillandevis hog grad av synlighet, vid sidan
av svenskan. I ett bibliotek fanns orienteringsskyl-
tar pad meinkieli bade vid linedisken och lingre
in i bibliotekslokalen. Négra sidana exempel pa
synlighet fanns inte pd vardcentralerna dven om
finska, meinkeili och samiska forekom ocksa dir,
men di nigot mer i skymundan pé textsamlings-
punkterna tillsammans med andra sprik.

Jiddisch och romska var generellt betydligt mer
osynliga bade pa bibliotek och pd vardcentraler.
Medan romska dnda férekom ibland tillsammans
med andra immigrantsprik som korta texter i in-
formationskampanjer, fanns bara niagot enstaka
exempel pa jiddischtexter, och dd handlade det om
hyllmirkning pa jiddisch och en fras pé jiddisch i
en annons fran Sveriges radio.

Sammanfattningsvis dr det svenska, svenska
och ater svenska som utgér den fasta inredningen i
savil vardcentraler som bibliotek, ibland komplet-
terad med engelska. I forvaltningsomraden syns
ibland de nationella minoritetsspriken samiska,
meinkieli och finska, och i invandrartita omraden
forekommer en del arabiska. Men det som framfér
alle synliggdr manga sprik i dessa offentliga rum ar
skyltningen av bibliotekens bokbestind samt regi-
onalt och nationellt kampanjmaterial.



Diskussion

Synlighetens betydelse

Ett spriks nirvaro i form av en skylt eller en upp-
klistrad lapp pé ett bibliotek, en vardcentral eller
en busstation har en sjilvklar kommunikativ funk-
tion. Sddana texter kan hjilpa en patient att hitta
vigen till provtagningsrummet eller att hitta bock-
er pa sitt sprak. Men det kan ocksd pa ett sym-
boliskt plan bekrifta patientens sprikliga identitet
och plats som medborgare i det svenska samhillet.

Vikten av spraks synlighet pa ett symboliskt
plan fingas upp i propositionerna till spriklagen
och minoritetslagen, dir det framgar att lagstif-
taren tinker sig sprikens synlighet i det offentliga
rummet som en del av de offentliga institutioner-

nas uppdrag att ge tillging till sprik.

Att kunna méta de nationella minoritets-
spriaken i vardagssituationer har stimule-
rande och bekriftande betydelser for den
enskilde. Offentliga hemsidor, anslagstav-
lor, blanketter, automatiska telefonhin-
visningar och vigskyltar pa det nationella
minoritetsspraket ir sledes synliga beligg
pa sprikets nirvaro. (Frdn erkinnancde till
egenmakt, Prop. 2008/09:158, 5.119-121).

I citatet nimns de nationella minoritetsspriken,
men betydelsen av synliga beligg for ett spriks
nirvaro borde rimligtvis ocksa gilla talare av and-
ra minoritetssprak.

Den hir undersékningen har varit ett sitt att
folja upp tillgangen till sprak genom att nirmare
studera hur olika sprak synliggors i det offentli-
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ga rummet, och hur det synliggorandet stimmer
overens med den beskrivning som spriklagens och
minoritetslagens forarbeten ger. Stimmer malbil-
den om anslagstavlor, blanketter och andra mar-
korer pa synlighet in i det som méter besokaren pa
bibliotek och vardcentraler?

Det forsta intrycket av de dver 2 000 fotona
som samlades in pd de 11 orterna runt om i Sverige
var att svenskan var helt dominerande pd landets
bibliotek och vardcentraler. Faktum ar att det
svenska sprakets dominans i de undersokta mil-
joerna var storre dn vad vi hade vintat oss. Vira
resultat stimmer dock mycket vil 6verens med till
exempel resultaten frain Bengtsson Rylanders nir-
studie av det sprikliga landskapet pad Goteborgs
stadsbibliotek (2018). Hennes resultat ir i likhet
med vAra att svenskan ofta stir ensam, alltid 6verst
och med storst bokstiver pa skyltar, anslag och
affischer. Hon menar att “svenskan, och till viss del
engelskan, [har] en sirstillning och ett hogt vir-
de och synlighet. Minoritetsspriken blir osynliga
tillsammans med flertalet modersmal vilkas osyn-
lighet leder till en mer begrinsad tillginglighet”
(Bengtsson Rylander 2018:1).

Bilden av det
mangsprakiga Sverige

Kanske var vér forvintan om ett mer mangspra-
kigt offentligt rum ett resultat av hur det svenska
samhillet och dess invinare har f6r vana att se pa



sig sjilva (Ekberg 2017, Josephson 2017:46).
Sverige och svensk kulturpolitik har ett rykte om
sig att ligga langt fram i frimjandet av mang-
kultur och mangsprikighet, bade i ett europeisk
och i ett nordiskt perspektiv. Sverige uppfattas pa
manga sitt som en forebild nir det giller spraklig
tillgianglighet och inkludering, och svenska
myndigheter arbetar utifrin spraklagen med att
skriva virdat, enkelt och begripligt dven for ldsare
med annan spriklig bakgrund dn den svenska.
Det ligger nira till hands att tinka att det offent-
liga rummet i Sverige ocksa 4r sprakligt tillging-
ligt i ett mangsprakigt perspektiv. Bilden kanske
forstirks ytterligare av de vetenskapliga studier av
sprakliga landskap som ofta zoomar in de méng-
sprakiga miljoerna for att analysera dem, och de
helt svensksprakiga miljoerna hamnar strax utan-
for fokus som en slit och suddig yta som inte
fingar forskarens intresse trots att den utgor den
storsta delen av det offentliga rummet. P4 samma
sitt riskerar vi med den hir rapporten att mala
upp en forstorad bild av mangsprikigheten pa
bibliotek och virdcentraler, eftersom det 4r den vi
intresserar oss for, och eftersom undantag bor
redovisas. Det dr dirfér de mangsprakiga texterna
som vi visar upp bilder pa fran de stillen vi besoke,
och risken 4r att undantagen oavsiktligt hamnar i
forgrunden.

Samtidigt dr det naturligtvis viktigt att under-
soka de undantag som finns i de svensksprikiga
miljoerna, eftersom de siger nigot om vér sprak-
syn. Valen av vilka sprik som vi synliggor, hur vi
viljer att synliggora dem och var i lokalen vi viljer
att gora det: pd en handskriven lapp pa toalettdér-
ren eller pd en stor fabrikstillverkad skylt mitt i
lokalen?

Kommunikativ och
symbolisk synlighet

Att det fanns skillnader i hur mycket vissa sprak
syns i forhallande till andra, och att spriken synlig-
gors pa lite olika sdte dr inte sa konstigt. Bibliotek
och vérdcentraler har sinsemellan olika uppdrag,
dir biblioteken har ett forspring genom att de
har sirskilda uppdrag i férhillande till nationella
minoriteter och personer med andra forstasprak in
svenska.
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Men myndigheternas skyldigheter gentemot
de olika spraken skiljer sig ockséd at. Att expone-
ra spraken och gora dem synliga i det offentliga
rummet ir ett uttalat mal for minoritetspolitiken,
och synliggérandet av de nationella minoritets-
spraken forvintas ofta ha en symbolisk innebérd,
eftersom de allra flesta som talar nigot av de fem
nationella minoritetspaken ocksd behirskar svens-
ka. Den symboliska aspekten av de nationella mi-
noritetssprakens synlighet var i undersékningen
ocksé ganska ldtt att ringa in och fi syn pa. Det
allra tydligaste exemplet pd en symbolisk funktion
var kanske de skyltar pA mednkieli och svenska
som hingde 6ver lanedisken i ett bibliotek i norra
Sverige (se figur 53). Pa den ena skylten star det
”Informasuuni”, och strax ovanfor hingde en lika-
dan skylt med texten “Information” pi svenska.
Det gér att utan vidare utesluta att skylten med
meinkieli hingts upp for att i forsta hand guida
en meinkielitalande fram till lanedisken. Inte hel-
ler behévde man oroa sig sirskilt mycket for att
svensktalande inte skulle kunna hitta disken under
“Informasuuni”. Skyltarnas centrala placering i
rummet och valet att utforma texten pd meinkieli
exakt lika stor som den svenska, och placera den
under den svenska, indikerar att dubbelskyltning-
en i forsta hand handlar om att exponera relatio-
nen mellan meinkieli och svenska som nistintill
jimlik pd ett symboliske plan, snarare dn att kom-
municera var lanedisken ir placerad.

Den sortens symboliskt synliggérande av immi-
grantspriken ir mycket sillsynt, trots att man
mycket vil skulle kunna tinka sig att den sym-
boliska funktionen av sprikligt synliggérande kan
vara nog si viktig for invandrade personer som
for nationella minoriteter. Talare av immigrant-
sprik skulle kanske ocksé kinna sig vilkomnade,
inkluderade och stirkta av att se sina sprak nir
de kliver in pd en vardcentral eller bibliotek. Ett
fatal fall av symboliskt synliggérande genom att
till exempel ”bibliotek™ eller "vilkommen” motte
besokaren pa olika sprik, var positiva undantag. I
ovrigt visar sdttet som immigrantspraken anvin-
des pa for att kommunicera hur kolappen ska rivas
av, eller att man inte far ligga for mycket papper
i toaletten, pa att man i dessa miljer har en syn
pa spriken som i forsta hand kommunikationsbi-
rare gentemot personer som antas ha en brist pa
kunskaper i svenska. Det symboliska virdet av att



synliggéra immigrantsprak for sin egen och dess
talares skull, fanns det fd exempel pa, och sirskilt
gillde det vardcentralerna. Kanske ir det inte sa
konstigt — det dr litt att tinka sig att vardagen pa
en vardinritening kriaver kommunikativ tydlighet
for att verksamheten ska fungera och att patienter
ska veta vart de ska g& och hur de ska bete sig. Mot
det skulle man kunna hivda att den kommunika-
tiva och den symboliska aspekten av spriks synlig-
gorande inte borde behéva vara ett nollsummespel
— kanske ir det inte utopiskt att tinka sig att bida
dessa aspekter kan vigas in i utformandet av det
offentliga rummet?

Svenskans
symboliska sjalvklarhet

Vi kan ocksa behéva uppmirksamma och reflek-
tera Over att svenskans sjilvklarhet i alla offentliga
rum ocksa kan tillskrivas en symbolisk och ide-
ologisk funktion. Svenskan ska vara huvudsprik
i Sverige. Det dr en huvudparagraf i spraklagen.
Samtidigt 4r lagstiftarens intention med begrep-
pet huvudsprék inte att svenskan ska vara det enda
spraket i Sverige, utan att det ska vara det sprik
som medborgarna i Sverige har gemensamt, helst
bland ménga andra sprak. Nir svenskan si pass
sillan syns tillsammans med de andra spriken i
Sverige, utan oftast ensamt och endast dé och da
tillsammans med engelska, sa kan det ocksa tolkas
symboliskt. Svenskan framstir di som det enda
riktigt virdefulla spriket i Sverige, med engelskan
som komplement for internationell kommunika-
tion. Om andra spriks synlighet antas paverka
talarnas sprikliga sjilvkinsla och identitet, ska vi
nog inte glémma att dven svenskans synlighet kan
ha symbolisk betydelse.

Minoritetsspraken i och
utanfor forvaltningsomradet

Gér det dd att sdga att lagstiftarens intentioner nir
det giller spraklig tillginglighet i det offentliga
rummet har infriats? Svaret blir nog bade ja och
nej. Nir det giller de nationella minoritetsspraken
gér det pa vissa av de besokta platserna att sluta sig
till att spraken synliggdrs som en del i en revitali-
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seringsstrategi. Flaggor, kartor och skyltar som
indikerar att det anvinda spriket dr ett nationellt
minoritetssprak och det att spraken synliggors oav-
sett om det finns ett uppenbart kommunikativt
syfte eller ¢j, visar pd en medveten spraksyn. Men
en sidan medvetenhet har vi bara hittat pd vissa
bibliotek i norra Sverige, i omraden som tillh6rt
forvaltningsomradet under lang tid. Biblioteken i
resten av landet visade inte upp minoritetsspraken
pa samma sitt. Detsamma gillde vardcentralerna,
dir det visserligen fanns smé tecken pé synlighet i
from av broschyrer pa finska, men dir minoritets-
spraken i stort sett lyste med sin franvaro. De
nationella minoritetsspraken jiddisch och romska,
som saknar forvaltningsomraden, var nistan helt
osynliga pa biblioteken och vardcentralerna 6ver
hela landet. P4 vissa enskilda platser kan man alle-
s siga att spraklagens och minoritetslagens inten-
tioner har forverkligats, men i storre delen av de
offentliga rum vi undersoke s dr det ling vig kvar.

Immigrantsprak pa
textsamlingspunkter

Antalet beligg f6r immigrantspriken kan tyckas
ganska stort, men de flesta gnger immigrant-
spriken syns sa gor de det i form av mycket korta
textstycken pa affischer pa textsamlingspunkeer,
texter som kanske inte ens uppfattas av besokaren.
Av informations- och reklamkampanjer dir spra-
ken forekommer i flock gar det inte att sluta sig
till att de skulle inga i ndgot medvetet f6rsok frin
virdcentralerna eller bibliotekens sida att skapa
en mangsprikig miljo. Fokus verkar istillet ligga
pa att framf6ra prioriterade hilso- och rittighets-
inriktade budskap. Det dr naturligtvis viktigt, men
det svarar inte riktigt mot den idé om det sprikligt
tillgdngliga och mangsprikiga offentliga rum som
spriklagarnas forarbeten ger uttryck for.

Osynlighetens betydelse

Ocksa de sprik som inte syns skickar en symbolisk
signal som inte 4r ldct att tolka. Vad betyder det att
ett sprik inte syns alls i det offentliga rummet? Vad
beror det pa? Forst och frimst finns det naturligt-
vis en grins som mdste sittas ndgonstans for hur
manga sprak en verksamhet som ett bibliotek eller



en vardcentral kan synliggéra i ett rum, bade fran
ett kommunikativt och frin ett symboliskt per-
spektiv. Nagon form av urval maste ske. Ett rimligt
sadant urvalskriterium skulle kunna vara att syn-
liggora de sprak som bibliotek och vérdcentraler
har sirskilda skyldigheter gentemot, samt sprak
som talas av minga minniskor i Sverige. Men viér
undersokning visar att vissa sprik som utifrin
dessa kriterier borde vara synliggjorda, inte ar syn-
liga. Tvé sadana exempel ir jiddisch och romska.
Romska var synligt pa enstaka platser i form av till
exempel en informationsbroschyr om kommunens
bibliotek. Jiddisch forekom nistan inte alls, varken
pa bibliotek eller pa vardcentraler.

En utgingspunkt fér minoritetssprakspolitiken
och den hir undersokningen ir att sprikligt synlig-
gorande ir positivt for spraket och for dess talare,
for att det stirker talarens identitet och sprikets
stillning. Det dr nog ocksé i regel en rimlig ut-
gangspunkt, men det skulle ocksd kunna finnas
undantag. Sprak representerar dess talare, och far
ofta symbolisera talarens etnicitet. Att ett visst sprak
syns pa en offentlig plats medfor darfor ocksd i ndgon
mening att dess talare och deras etnicitet syns. Hos
vissa grupper kan det finnas en medvetenhet om att
synlighet langt ifran alltid uppfattas som positivt av
det omgivande samhillet. Romer, judar och musli-
mer kan antas undvika att annonsera sin nirvaro,
till exempel genom skyltning av var synagogor,
moskéer och romska samlingspunkter ligger, pa
grund av den antiziganism, antisemitism och islamo-
fobi som forekommer. Den sikerhetsmedveten-
heten kan ocksa tinkas avspegla sig i bendgenheten
att gora sig synlig pd andra platser i det offentliga
rummet, som skyltar pa bibliotek och vardcentra-
ler. Men tveksamheten i att exponera sig kan ocksa
finnas med som en outtalad del i vissa sprikgrup-
pers kulturella identitet och spraksyn.

Detta forklarar naturligtvis inte helt och héllet
osynligheten for jiddisch och romska. Andra for-
klaringar ligger kanske i mer praktiska omstindig-
heter. Dels har jiddisch och romska ett svagare
skydd i férhillande till finska, meinkieli och sa-
miska, nir det giller myndigheternas skyldigheter
att frimja spraken. Speciellt jiddisch omges av en
rad forsvirande omstindigheter, i det att spraket
har fa talare och att kunskapen i jiddisch férmod-
ligen dr mycket lig eller icke-existerande pd de
undersokta biblioteken eller vardcentralerna.
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Frammande spraks osynlighet

Det f6rsta villkoret for att ett sprik ska kunna an-
vindas pd en skylt i Cooper & Spolskys (1991) vill-
korsmodell 4r att man behirskar det. Den som har
gatt i svensk skolan har ofta last franska, tyska eller
spanska som frimmande sprik i flera ar. De flesta
svenskar behirskar alltsd grunderna i nigot av
dessa sprak, och de fungerar som lingua franca
over stora geografiska omraden, som norra och vis-
tra Afrika, Mellanostern, stora delar av Asien
(franska) Centraleuropa (tyska) och Syd- och Latin-
amerika (spanska). Trots detta férekommer fran-
ska och spanska mycket sillan péd nigra skyltar pa
virdcentralerna, och aldrig pa nagra lappar eller
utskrifter. Tyska syns inte ens pd textsamlings-
punkterna (med undantag for en turistbroschyr).

Bilden stimmer med en trend som uppmirk-
sammats inom forskningen, nimligen att engel-
skan uppfattas som det internationella spraket, an-
dra sprik som nationella (Karlsson 2017:41-42).
Med andra ord utgir man frin att man for att
kommunicera med nigon som inte kan svenska
bor anvinda engelska. Franska, tyska eller spanska
antas enbart vara gangbara for kommunikation i
Frankrike, Tyskland eller Spanien. Atminstone tar
man inte till dem i Sverige for att informera om
att man behover visa id, att utlaningsautomaten
ar trasig eller act man bor tala tyst pa biblioteket.

Detta resultat dr ocksa i samklang med de resul-
tat frin EU-enkiter och Skolverksrapporter som
Parkvall (2015:169-175) refererar. De resultaten
indikerar att svenskar dr det folk inom EU som
ar minst intresserat av att ldra sig ett frimman-
de sprak utover engelska. Andra EU-medborgare
virderar ocksd kunskaper i engelska hogt, men ser
samtidigt storre vinster med ytterligare sprak. Men
mdnga svenskar uppndr en avancerad niva pa eng-
elska, och anser att det ir tillrickligt. Aven detta
ligger i linje med den bild av spraks virde i det
offentliga rummet som vir undersdkning malat
upp: svenska ir det ojimforligt virdefullaste kom-
munikationsmedlet i Sverige, och ibland kan man
behéva engelska for att kommunicera internatio-
nellt. Ovriga sprak visas inte upp som virdefulla,
eftersom de knappast synliggors.
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Svenskan ar den
fasta inredningen

Vilka sprak som syns i det offentliga
rummet ar betydelsefullt for samhallet,
bade ur ett kommunikativt perspektiv
och som en signal om vilka sprak som
uppfattas som betydelsefulla. Sprak-
lagen uttrycker att offentlig verksamhet
har ett ansvar for enskildas tillgang till
sprak: svenska, nationella minoritets-
sprak, det svenska teckenspraket och
andra modersmal. Av tradition har
svensk sprakvard framst fokuserat pd
nyttoperspektivet, det vill sdga effekti-
viteten i myndigheters kommunikation,
men Svenskan dr den fasta inredningen
har istéllet fokus pa symboliska aspek-
ter av sprakanvandning i offentliga
miljoer. Rapporten ger en inblick i hur
flersprakigheten synliggors i offentlig
miljo i Sverige. Sprakradet har kartlagt
vilka sprdk som syns pa skyltar och
anslag, pa 14 vardcentraler och 14
bibliotek, i 11 svenska orter. Under-
sokningen &r ett led i Institutet for sprak
och folkminnens uppdrag att folja upp
spraklagen, och att regelbundet
undersdka anvandningen av svenska
och andra sprak i Sverige.
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