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Utredning om
pd internet

11t fler soker information och kommunice-
A:ar pa internet. Utvecklingen har medfort
n mer teknikberoende sprikanvindning
med miénga nya hjilpmedel, som bade ger nya
moijligheter men ocksa stiller hoga krav pa sivil
spriklig som teknisk kompetens. Minga min-
niskor riskerar att stillas utanfor nitsamhillet
om inte information och tjinster anpassas efter
deras sprikliga behov. Mianniskor kan ocksi for-
lora tillgangen till sina sprik om méjligheterna
att anvinda dem pa internet dr alltfor begrin-
sade, det giller inte minst de nationella mino-
ritetsspraken.

Hittills har webbtillginglighet mest handlat
om tillgingligheten till information fér perso-
ner med funktionsnedsittning. Men hur ar det
med nationella minoriteter och personer med
annat modersmal dn svenska? Hur tillginglig
ar informationen pi myndigheternas webbsidor
for dem?

For att ta reda pa det har Sprikradet under
2009 utrett mojligheterna att anvinda olika
sprik pa internet i Sverige i samarbete med
Stiftelsen for internetinfrastruktur (.SE). Syftet
dr att ta fram konkreta forslag pd vad som kan
goras for att forbittra mojligheterna att anvinda
olika sprak pi internet med hinsyn till olika
sprakliga behov och rittigheter. Utredningens

sprdk

fokus ligger pa hur tillginglig myndigheternas
webbinformation dr i ett flersprikigt perspektiv,
nigot som tidigare fitt alltf6r lite uppmérksam-
het sivil inom webbtillginglighetsarbetet som
inom sprikvarden.

I denna rapport presenteras resultaten frin
utredningen. Forst gors en genomging av vad
webbtillginglighet dr och vad som behover
goras for att forbdttra den i ett flersprakigt
perspektiv. Direfter ges en beskrivning av
mojligheterna att anvinda de nationella mino-
ritetsspraken och det svenska teckenspriket pa
internet, sdrskilt i kontakt med myndigheterna
pa webben. Se-
dan diskuteras
behovet av tek-
nikutveckling.

Méanga ménniskor

riskerar att stillas

Slutligen presen-
teras nigra for-
slag pd dtgirder
for att forbattra
situationen. For-
slagen kan ses
som en skiss till
handlingsplan {6r
en spriakpolitik
for internet.

behov.

vtanfor natsamhallet
om inte information
och tjdnster anpassas

efter deras sprakliga
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Internet och det flersprakiga
samhdallet — en bakgrund

priksituationen i Sverige har férindrats pi
ett dramatiskt sitt de senaste irtiondena
och med den de kommunikativa behoven.
Okad invandring har gjort att det beriknas fin-
nas mer 4n 150 sprak i Sverige i dag. Over en mil-
jon personer har utlindsk bakgrund och ménga
av dem har ett annat modersmal 4n svenska'.
Inom landets grinser har vi, férutom svensk-
an och invandrarspriken, ocksd fem sprak som
sedan 4r 2000 har status som nationella mino-
ritetssprak: finska, jiddisch, mednkieli, romani
chib och samiska®. Det svenska teckenspraket
har en liknande stéllning. Engelskan omger oss
stindigt, oavsett om vi befinner oss inom el-
ler utom landets grinser. Samtidigt 6kar vara
kontakter med andra sprik dn engelska ocksi i
internationella sammanhang, inte minst genom
intridet 1 EU.
Hur spraksituationen i Sverige ser ut i detalj
I. Parkvall (2009) har uppskattat antalet modersmals-
talare for spriken i Sverige utifrin det underlag som
finns, framférallt uppgifter om invandrade personers
ursprungsland och om antalet barn i modersmélsunder-
visning pé olika sprék.
2. Ar 2000 undertecknade regeringen Europaridets kon-
vention om skydd fér nationella minoriteter och den

europeiska stadgan om landsdels- eller minoritetssprak.

kan vi inte sd noga veta, eftersom det har funnits
en stor forsiktighet kring att ta fram sprékstatis-
tik i Sverige med hinvisning till den personliga
integriteten. Denna forsiktighet har kritiserats
fran flera hill, inte minst frin Europaridet (se
Prop. 2008/09:158, s. 44), for att den forsvirar
en kartliggning av spriksituationen i Sverige i
dag, som underlag for sprikpolitiska beslut. Hur
ska t.ex. samhillet kunna bemé6ta medborgar-
nas sprikliga och kommunikativa behov om det
saknar kinnedom om dem?

Spraklagen och andra lagar om sprak

Ur den alltmer komplexa spriksituationen har
det vuxit fram ett behov att klargéra de olika
sprikens forhallande till varandra och det all-
miénnas ansvar for sprik och sprikanvindning i
Sverige. Hosten 2005 antog riksdagen proposi-
tionen Bista spriket (2005/06:2) med de sprak-
politiska mélen. Sedan halvarsskiftet 2009 finns
en spriklag (2009:600) med samma mal som
grund.

Spraklagen slar fast att svenska dr huvudsprik
i Sverige, det gemensamma sprik som ska kunna
anvindas inom alla samhillsomriden, till exem-
pel i kontakt med myndigheter eller i undervis-
ningen. Spréket i offentlig verksamhet ska vara

virdat, enkelt och begripligt. Engelska och andra
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sprak ska kunna anvindas vid sidan av svenska,
men inte ersitta svenskan helt inom nigot om-
rade, vilket t.ex. dr en risk inom hdgskolan dir
engelskan tar 6ver allt mer.

Samhillet har likasi ett ansvar for att de na-
tionella minoritetsspriken, liksom det svenska
teckenspraket, frimjas och anvinds. For de na-
tionella minoritetssprakens del forstirks denna
ritt i den nya lagen om nationella minoriteter
och minoritetssprik (2009:724), som tridde i
kraft 1 januari 2010. Det innebir bl.a. att spriken
ska kunna anvindas i kontakt med myndighe-
terna i storre utstrickning, sirskilt inom forvalt-
ningsomradena, som nu utvidgas till att omfatta
mainga kommuner i centrala Sverige, diribland
Stockholms kommun.

Ocksd 6vriga sprik i Sverige ska vid behov
kunna anvindas i kontakt med myndigheterna,
som enligt lag dr skyldiga att se till att alla med-
borgare fir tillgang till samhillsinformation och
samhillsservice’.

Att forstd hur spraksituatio-
nen har forindrats, och kommu-
nikationsbehoven med den, har
blivit allt viktigare, inte minst 100%
tér myndigheterna i deras arbete 20%

® [T [ [

gitt dnnu snabbare nir det giller datoriseringen
pa arbetsmarknad, skolor och i de svenska hem-
men. Som en jimférelse kan man se pd utveck-
lingen i Sverige mellan 1995 och 2008 i rappor-
ten Swvenskarna och Internet (Findahl 2008) frin
World Internet Institute i Sverige (fig. 1).

I mitten pd 199o-talet hade drygt var femte
svensk dator i hemmet, men att datorn var inter-
netuppkopplad var synnerligen ovanligt. Bred-
bansanslutning var inte att tinka pa. Knappt 15
ir senare, ar 2008, har nistan alla, 8o % av be-
folkningen, bade dator, internet och bredband.
Internationellt sett ligger Sverige lingt framme
ndr det giller tillgang till internet. Situationen i
de andra nordiska linderna ir likartad. Att an-
vinda dator har nistan blivit liktydigt med att
anvinda internet.

Vad anvinder man di internet till? Enligt sta-
tistik frin Statistiska centralbyrin (2008) dgnar
sig de flesta at att skicka och ta emot e-post, el-

Figur 1. Dator, internet och bredband i hemmet i Sverige
mellan 1995 och 2009.

med att nd ut till medborgarna
i det mingkulturella och fler-
sprakiga informationssamhille
vi lever i i dag. Men det giller
inte bara myndigheterna. Ett
niringslivsforum f6r flerspré-
kighet inom EU hinvisar till en
europeisk undersokning dir 11 %
av foretagen uppgav att de hade
forlorat kontrakt som en di-
rekt f6ljd av bristande sprakliga
och kulturella kunskaper (EU
2008¢). Den slutsats som dras ir

80%
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Kélla: Svenskarna och Internet (2008).
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att det finns en betydande potential f6r foretagen
att forbittra sin export om de ldr sig att utnyttja
sina sprakkunskaper strategiskt. Flersprikighet

bor ses som en resurs, inte som ett problem.

Internet har fatt 6kad betydelse

Om spriksituationen har férindrats snabbt Gver
nigra drtionden, har utvecklingen om moijligt

ler att soka information om varor eller tjdnster.
Manga utfor ocksé sina banktjinster Gver inter-
net. Ungefir hilften ldser tidningar via internet.

3. Enligt forvaltningslagen (1986:223) och forordningen
om de statliga myndigheternas ansvar f6r genomféran-

det av integrationspolitiken (1986:856).
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En vanlig dag dgnar man 6ver dubbelt si ling
tid 4t internet (19 %) som &t papperstidnings-
lisande (8 %), enligt Nordicom (2008). Det kan
jamforas med radio (25 %) och tv (26 %). Over
hilften i gruppen 16—74 ar har under de senaste
12 manaderna himtat information frin myndig-
heter via internet.

Tendenserna for framtiden kan man se i yngre
minniskors medievanor. Redan nu anvinder fler
unga internet in tv en genomsnittlig dag. De
anvinder ocksi sociala medier som Facebook
och bloggar i stérre utstrickning. Fér manga av
dem dr internet inte bara en plats dit man gir
for att soka information och skicka e-post, utan
en virld som man umgas i och bidrar till i sam-
verkan med andra, vilket t.ex. Wikipedia dr ett
exempel pé. I dessa personers internetvanor kan
man ana framtidens nitmedborgare med andra
foérvintningar och krav pi kommunikationen
mellan myndigheter och medborgare.

Nya méjligheter, okade krav

A ena sidan har vi alltsi den forindrade sprak-
situationen med flera sprik och sprikliga behov
att ta hinsyn till. A andra sidan utvecklingen av
medier och hjilpmedel som skapar nya mojlig-
heter att mota behoven.

Situationen stiller hoga krav pa begriplig in-
formation och kommunikation, si att alla kan
forstd viktiga samhillstexter och delta i det of-
fentliga samtalet. P4 webben innebidr det dess-
utom att information och tjinster ska vara an-
vindbara och tillgingliga med hinsyn till beso-
karnas behov. Anvindarna ska kunna komma it
innehallet pa en webbplats oberoende av vilken
webblisare de har, om det sker via dator eller
mobil, via prenumeration (rss) osv. Anvindare
med olika funktionsférméga ska kunna ta del av
innehillet pi olika sitt, t.ex. i punktskrift eller
med automatiskt tal.

De nya mojligheterna férindrar de sitt vi
kommunicerar pi och synen pi vad en text ir.
Pi webben ligger det nidrmare till hands att se
texten — i utvidgad mening — som en plats eller
en byggnad med olika rum mellan vilka beso-
karen forflyttar sig som den vill. Skaparen av en
webbtext miste tinka i termer av 6versiktlighet

och navigerbarhet. Man maste ocksé fundera pi
hur besokaren pé olika sitt ska kunna interagera
med texten och fi mojligheter att bidra till dess
framvixt, samt pa hur grafisk design och multi-
media bade kan férhéja den estetiska upplevel-
sen och forbittra funktionaliteten.

Ju storre kinnedom man har om de medel
som stdr till buds, desto battre kan behoven hos
deltagarna i olika kommunikationssituationer
motas pa olika sitt: i tal eller skrift, pa sirskilt
littldst svenska, pa det svenska teckenspriket,
pa nigot av de nationella minoritetsspriken, pa
engelska, spanska, arabiska, somaliska eller na-
got annat sprik.

Mojligheterna ér stora, men det behovs alltsd
kunskap och kunnande for att utnyttja dem fullt
ut. Det stiller hogre krav pa oss dn tidigare, oav-
sett vilken roll vi har i kommunikationen, att
kunna anvinda sprik och teknik f6r vira kom-
munikativa syften. En myndighet som inte upp-
fyller kraven lever inte upp till sina skyldigheter
att nd ut med information och samhillsservice
till alla. Manga medborgare riskerar att stillas
utanfér. Med internets 6kade betydelse som
plats for information, kommunikation och sam-
hillsdeltagande innebdr det en stor utmaning
for det demokratiska samhiillet.

Okade digitala och sprékliga kiyftor

Trots att Sverige ér ett av de linder i virlden som
ligger i tdten nir det giller internetanvindning
stdr omkring tvi miljoner svenskar, ungefir en
fjdrdedel av befolkningen, utanfor internet, en-
ligt Svenskarna och Internet (Findahl 2009). An-
tingen har de inte alls tillging till internet, el-
ler s4 anvinder de det sillan eller inte alls. Med
hog élder, lig utbildning och lig inkomst ckar
riskerna att stillas utanfor. Fem procent av de
tillfragade uppger att de har en funktionsned-
sittning som forsvirar internetanvindningen.
Fran andra hill vet vi att var fjirde svensk
uppskattas ha si grava liasproblem att de inte
uppfyller kraven i drskurs 9, och ddrmed inte kan
tillgodogora sig innehallet i en vanlig nyhetsar-
tikel fullt ut (Skolverket 1996). Av dessa ir ildre
och invandrare sirskilt drabbade grupper. Ser
man pé den digitala klyftan ur ett sidant sprak-
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ligt perspektiv, framtrider en mer sammansatt
bild av situationen, som fir oss att forsta att det
digitala utanforskapet till stora delar kan ha
med sprakliga problem att gora. Utan tillrdck-
lig sprakformaga dr det kanske inte modan virt
att koppla upp sig. Men framfor allt inser vi att
dven den som har de datortekniska firdigheter
och férutsittningar som krévs for att i tilltré-
de till den digitala virlden, inte nédvindigtvis
kan tillgodogora sig samhillsinformation och
tjdnster pd myndigheternas webbsidor, om den
sprakligt-kommunikativa kompetensen saknas.

Den digitala klyftan behdver angripas frin
tva hill. A ena sidan genom stora utbildnings-
satsningar som syftar till att ge alla kunskaps-
missiga forutsittningar att bli del i den digitala
offentligheten. A andra sidan genom att se till
att information och kommunikation dr dtkomlig
tor alla i mer tillginglig form.

E-tillgéiinglighet for alla?

For att motverka den digitala klyftan har man
sdvil inom EU som nationellt de senaste dren
satsat pd vad man kallar e-sillginglighet for att
gora information och tjdnster pd nitet tillging-
liga f6r alla oavsett funktionsférmaga. Vem som
helst ska t.ex. kunna na en myndighets webbplats
oberoende av vilken webblisare den har. Det ska
ocksa ga att ta del av information i alternativa
format, t.ex. via punktskriftsskirm eller talsyn-
tes. I kommissionens handlingsplan i2o10 (EU
2005a), for utvecklingen av informationssamhal-
let inom EU fram till 2010, ir e-tillginglighet
ett prioriterat mal som behandlas i ett sdrskilt
meddelande (EU 2005b). I Riga-deklarationen
satte man som mal att se till att alla offentliga
webbplatser ir tillgingliga 4r 2010

I Sverige har Handisam regeringens uppdrag
(férordning 2007:1134) att samordna och ge-
nomf6ra handikappolitiken enligt den nationel-
la handlingsplanen Frin patient till medborgare
— en nationell handlingsplan for handikappolitiken
(Prop. 1999/2000:79). I det ingir att arbeta med
e-tillganglighet. Myndigheten har nyligen ocksa
fatt ett sirskilt uppdrag att stodja regeringen i
arbetet med e-inkludering, vilket har resulterat
i en kartldggning Gver initiativ for e-inkludering

® [T [ [

inom EU (Handisam 2009a) och ett forslag till
handlingsplan (Handisam 2009b). Skillnaden
mellan e-inkludering och e-tillginglighet kan
vara svir att greppa, sirskilt som termerna ib-
land anvinds mer eller mindre synonymt (in-
kludering och tillginglighet for alla). Ibland
anvinds de si att e-tillgidnglighet bara giller
personer med funktionsnedsittning, medan e-
inkludering giller alla.

Visionen med e-inkludering sigs vara att in-
formationsteknologin ska kunna anvindas av
alla. Men hittills har

insatserna framst varit

inriktade pa funktions- Yiterst lite
hindrade och ildre med . .
svenskasom modersmil; har gjorts for

ytterst lite har gjorts f6r
att forbittra
nen for minniskor med

att forbéttra

situatio-

annat modersmil idn
svenska (Sika 2008). 1
befintliga riktlinjer for
tillginglig  information
hittar man inga eller fi
rdd om hur maianniskor .
med andra modersmal @n svenska.
in svenska ska nis med
information frin myn-
digheterna (Verva 2006, Handisam 2007).
Inom EU kan man pa motsvarande sitt se att
flersprikighetspolitiken (EU 2005¢), som fitt
stor uppmirksamhet inom utbildning, forskning
och utveckling’, inte fitt genomslag i arbetet
med e-tillginglighet. Ocksi i det nationella ar-
betet med de sprakpolitiska malen och sprékla-
gen i Sverige har det flersprakiga perspektivet
hittills haft en undanskymd roll i synen pa ett
tillgingligt sprik i kommunikationen mellan
myndigheter och medborgare. Genom stérre
samverkan mellan sprakpolitik och it-politik,
mellan sprikvird och webbtillginglighetsarbete
finns dock moéjligheter till forindring.

4. http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?refe-
rence=IP/06/769

5. En forteckning 6ver inititativ finns i EU 2008b.

situationen for

mdnniskor med

annat modersmal
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Spraksituationen pd internet behover
kartlidggas

Som vi ser har internet, liksom flersprikigheten,
blivit en allt viktigare del av samhillet. Situatio-
nen stiller hogre krav dn tidigare pd kommu-
nikativ kompetens och tillginglig elektronisk
information och service. Befintlig service tycks
dessvirre inte motsvara de kommunikativa be-
hov som medborgarna i dagens flersprakiga in-
formationssamhille har.

En grundliggande férutsittning for att ett
sprik ska kunna anvindas pd internet dr att da-
torn kan hantera de tecken som ingr i spraket.
Dirfor dr ndsta friga om det finns tillrickliga
tekniska forutsittningar for att anvinda spraken
i Sverige pa internet, det giller framforallt de
nationella minoritetsspraken. Enligt spriklagen
ska det allminna skydda och frimja de nationel-
la minoritetsspraken. Det betyder att samhallet
har ett ansvar att se till att dven dessa sprik har
forutsittningar att anvindas i informationssam-
hillet pa nigorlunda lika villkor.

Det finns dessutom skil att friga sig om tek-
nikutvecklingen ocksi pd andra sitt ger tillrick-
ligt stod f6r anvindare av olika sprik pé internet.
Dagens sprikanvindare behéver ha tillging till
olika sprakteknologiska tillimpningar. Om det
t.ex. inte finns talteknologi for det egna spriket,
tvingas den som vill anvinda sig av sidan teknik
att 6vergd till ett sprik som dr bittre teknolo-
giskt rustat, t.ex. engelska. For svenskans del dr
situationen i stora delar kartlagd, men inte for de
nationella minoritetsspriken.

En kartliaggning av spriksituationen pa inter-
net dr dirfor angeligen. De undersokningar som

redovisas i den hir rapporten ir inte tillrickliga,
men utgdr dtminstone en bérjan. De frigor som
stalls ar:

* Hur tillgingliga dr myndigheterna i ett fler-
sprakigt perspektiv pd webben?

* Hur vil utbyggd dr den sprikliga infrastruk-
turen for de nationella minoritetsspraken?

* Vilken teknik behovs for att mota de
sprikligt-kommunikativa behoven hos den
svenska befolkningen?

I kapitel 3—5 redovisas resultatet av de gjorda un-
dersokningarna, f6ljt av diskussioner om vad som
kan goras for att forbittra situationen i kapitel 6.
Ytterst handlar det om att i konkreta termer be-
reda marken for en sprakpolitik som ocksa giller
fér internet, och som tar sin utgingspunkt i de
sprakpolitiska malen, i spraklagen, i minoritets-
lagen och andra lagar med sprikpolitisk bety-
delse. Vad innebir t.ex. skyldigheten att spraket
i offentlig verksamhet ska vara littlist och be-
gripligt (som spraklagen dldgger det allminna)
for sprikanvindningen pd internet? Och hur ska
svenskan, de nationella minoritetsspriken och
det svenska teckenspraket frimjas genom infra-
struktur, forskning och utveckling si att de ska
kunna anvindas pa internet pi nigorlunda lika
villkor, nu sivil som i framtiden? Sddana fra-
gor har stor betydelse for sprakens framtid och
minniskors delaktighet i dagens samhilleS.

6. Se vidare antologin Tekniken bakom spriket (Domeij

2008).
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Tillgénglighet i tlerspréakigt

perspektiv

et hir kapitlet beskriver vad som har
ngorts och gors for att undersoka och for

att forbittra informationstillgingligheten
pé webben, sirskilt med fokus pa méjligheterna
att anvinda olika sprik i kontakt med myndig-
heterna. Beskrivningen bygger i huvudsak pi
en genomgéng av rapporter och pa samtal med
limpliga personer. Dessutom presenteras resul-
tat frin en enkitundersokning om myndighe-
ternas anvindning av olika sprak och represen-
tationsformer i kontakten med medborgarna pi
webben. Slutsatsen dr att svenska myndigheters
webbplatser dr diligt anpassade till sprikliga
behov och rittigheter hos personer som har ett
annat modersmal 4n svenska eller som tillhor en
nationell minoritet.

Studier av tillginglighet pa webben

Fram till nedlidggningen i december 2008 gjorde
Verva mitningar av den grundliggande tekniska
tillgingligheten pa myndigheters webbplatser®. I

tomrummet efter Verva har tillginglighetskon-

1. http://verva.24-timmarswebben.se/master.html?http:/
verva.24-timmarswebben.se/web/t/Page.aspx*id=5475.
htm

2. http://www.funkanu.se/Vi-erbjuder/Analyser/Funkas-

Kommunbarometer/

sulten Funka Nu bérjat gora egna tillgéinglig-
hetsmitningar av kommunernas webbplatser
genom stickprov’. Resultaten sammanstills i en
s.k. kommunbarometer dir kommunernas resul-
tat jamfors.

Myndigheten for handikappolitisk samord-
ning, Handisam, har regeringens uppdrag att
verka samordnande och padrivande i svensk
handikappolitik. Varje dr foljer Handisam upp
hur myndigheternas arbete med tillginglighet
gar. I rapporten Hur tillginglig ir statsforvalt-
ningen 20072 (2008) presenteras en enkitunder-
sokning som gjordes februari 2007. Av 359 stat-
liga myndigheter svarade
331.0 Resultatet v1?ar att Information och
70 % av de myndigheter
som svarade har en firdig o o °
handlingsplan for arbetet service pa myndlg-
med tillginglighet, vilket
de ska ha i enlighet med

regeringens  forordning

heternas webbplatser

om de statliga myndighe- ar dﬂllg'l' unpuSSﬂde

ternas ansvar for genom- o

férandet av handikappo- till alla medborgures

litiken (SFS 2001:526).
Rapporten tar upp

tillginglighet i verksam-

sprakliga behov och
rittigheter.

het, lokaler, kommuni-
kation och information.
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Tabell 1. Svar pé frdga om anpassning till personer med funktionshinder.

Av alla myndigheter som svarat anger 35 % att
de anpassat sin webbplats till Vigledningen 24-
timmarswebbens riktlinjer. Det visar sig ocksi
att myndigheter med handlingsplan 4r mer
benigna att utforma sin webbplats enligt rikt-

2009).3 En grupp studenter fick i uppgift att
undersdka om de kunde fi svar pd 200 vanliga
medborgarfrigor inom tvi minuter genom att
soka pa varje kommuns webbplats. Alla 290
kommuner undersoktes. Nigot som gor studien
mindre respresentativ
var att studenterna
hade en ldsférmaga

Tydlig och &verskédlig layout

Tydlig struktur, t.ex. max 7-10 lénkar i huvudmenyn

Alt-texter: Alternativa texter beskriver bildens innehéill

Lattlast: Grundléggande information om myndigheten och/eller informa-

tion av centralt samhallsintresse ar pd lattlast svenska

Enkelt sprék: Varje avsnitt inleds med en kort sammanfattning pé ett enkelt

sprék

Teckentolkat: Grundléggande information om myndigheten och/eller infor-
mation av centralt samhéllsintresse &r i teckentolkad version p& webbplat-

sen

50 9% och  it-kompetens
lingt 6ver normalan-

53 % vindarens.
44 % I undersékningen
ingick dessutom att
37 % se om kommunerna
hade anpassat sina
27 % webbplatser till med-
borgargrupper med
7 % funktionshinder eller
med andra sprik dn
svenska. Resultaten

14

linjerna Riv hindren (Handisam 2007, se nedan
Vigledning for webbtillginglighet) dn 6vriga
myndigheter (41 jamf6rt med 26 procent). I
enkiten efterfrigas bl.a. hur webbplatsen har
anpassats till personer med funktionsnedsitt-
ning med avseende pd anvindning av enkelt
sprik, tydlig struktur och layout, information
pé teckensprik och littldst svenska. Svaren visas
i tabell 1.

Som man kan se har drygt hilften (53 %) av
myndigheterna arbetat med grundliggande
forbittringar som tydlig struktur och layout,
och att beskriva bilder i text. I mindre grad har
de arbetat med littlist (37 %) eller med enkla
sammanfattningar (27 %), och i mycket liten
utstrickning med att ge information pé teck-
ensprik (7 %). Eftersom unders6kningens fokus
lig pa tillginglighetsanpassningar for personer
med funktionsnedsittningar (med svenska eller
svenskt teckensprik som modersmail), stilldes
inga frigor om anvindningen av andra sprak.

En bild av hur situationen ser ut pa kommu-
nernas webbplatser fir man i en unders6kning
om informationen pi kommunernas webbplat-
ser av Sveriges kommuner och landsting (SKL

presenteras hir:

Littlist. 69 kommuner har information i litt-
ldst form, d.v.s. cirka 24 %. Ytterligare 7 kom-
muner, cirka 2 %, sidgs ha det i begrinsad om-
fattning.

Talat sprak. 61 kommuner, cirka 21 %, erbjuder
mojlighet att lyssna pa information. Fem kom-
muner, knappt 2 %, sigs gora det i begrinsad
form.

Synskadeanpassning. 59 kommuner, cirka 20 %,
sdgs vara anpassade for synskadade pa sa sitt
att det gir att dndra webbsidorna i storlek,
dndra i kontrast och lyssna pa dem. Ytterligare
105 kommuner, 36 %, har en eller tv av de tre
nimnda funktionerna.

Teckensprik. 8 kommuner, cirka 3 %, har infor-
mation pa teckensprak.

Andra sprik (lis: engelska). 129 kommuner,
cirka 44 %, har information pi engelska. 17
kommuner, cirka 6 %, sigs ha det i begrinsad
omfattning.

3. Studien presenteras och gir att ladda ned pa http://gap.
skl.se/artikel.asp?A=62359&C=406.
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Nigra resultat f6r andra sprik dn engelska re-
dovisas inte under kategorin Andra sprik. Man
néjer sig med att konstatera att “det frimst
handlar om 6versittningar till engelska”. Det ges
heller ingen forklaring till vad som menas med
att tillginglighetsanpassning finns ”i begrinsad
omfattning”.

Studie av flersprakig tillganglighet pa webben

SKL:s undersokning kan jimforas med en friga
som vi stdllde till myndigheterna i en webbenkit
fran Sprikridet om klarsprak (Sprikridet 2009).
504 av 953 svenska myndigheter, kommuner och
landsting svarade pé enkdten.

En friga handlade just om ifall organisatio-
nerna har information pé sin webbplats {6r per-
soner som har svirt att tillgo-
dogoéra sig texter pa svenska

och i si fall i vilken form. Av

® [T [ [

Det har 189 av dem gjort. Drygt hilften (54,5 %)
svarade att de, utover svenska, endast har infor-
mation pé engelska. Knappt hilften, eller 45,5 %,
svarade att de har information pé flera andra
sprik (och i nidstan alla fall dr engelska ett av
dem). Se tabell 3.

Sammanlagt har 52 unika sprak/sprikvarian-
ter férutom svenska uppgivits. Vilka sprak det
ar och hur méinga myndigheter som siger sig
anvinda dem framgéir av bilaga 2. De 25 vanli-
gaste spriken listas i tabell 4. Forutsatt att alla
svarande ocksa har information pé svenska kan
man rikna ut att de svarande myndigheterna,
kommunerna och landstingen i genomsnitt ger
information pd 2,1 sprik pa sina webbplatser.
Vissa har svarat att de erbjuder information pa

Tabell 2. Svar pé frdga om flersprakig information.

dem som svarade pa frigan
(334 av 504) angav 66 % att

Har information i féljande form fér personer som har
svért att tillgodogéra sig texter pd svenska

Procent av alla
svarande (504 st)

de har information pa webb-

platsen for personer som P& andra sprék an svenska 39.5%
har svirt att tillgodogéra sig I sérskild lattlast form, s.k. lattlast svenska 31,5%
texter pd svenska. 39,5 % sva- . . )
rade att de har information Genom automatisk upplésning av text 23,4 %
pd andra sprik dn svenska. P& svenskt teckensprék, i form av teckenspréksfilmer 6,5%
31,5 % svarade att de har in- | annan form 8.9 %
formation pa ldttldst, 23,4 %
att de erbjuder automatisk
upplisning av text, 6,5 % att de har information  andra sprik via automatisk Gversittning pé sina
pa svenskt teckensprik. Slutligen svarade 8,9 %  webbsidor (Google Translate). Dessa sprik har
att de har information i annan form. Siffrorna  inte riknats med.
dterges i tabell 2. Som framgir av tabellen siger de flesta som
De knappa 40 % (199 av 504) som svarade att  har information pd andra sprik dn svenska att
de har information pd andra sprik dn svenska  de har det pd engelska (96,3 %). Lingt efter, men
uppmanades ocksd ange vilka dessa sprik var.  dndd hogt pa listan, ligger de stora europeiska
Tabell 3. Svarande som sdger sig ha information pé engelska och andra sprak.
) Har inte
Enbart engelska | Aven andra sprék | angivit sprék | Totalt
Antal (procent) 103 (51,8) 86 (43,2) 10 (5,0)| 199
Andel av de som angivit sprék (189 st) 54,5 % 45,5 %
Andel av alla svarande (504 st) 20,4 % 17,1 %
15
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Tabell 4. De 25 mest anvénda spréken. och serbiska som ett sprik, pi drygt 10
procent, och persiska strax efter. Kring
Antal svo- femprocentsstrecket ligger flera sprik,
Sprék r108n9de v Procent bl.a. sydkurdiska, BKS och somaliska.
BKS anvinds i detta ssmmanhang ofta
Engelska 182 96,3 for att visa att man behandlar spriken i
Tyska 47 24,8 det forna Jugoslavien som ett sprak, inte
som flera. Sprikligt sett dr skillnaderna
Finska 39 20,6 mellan spriken sma vilket motiverar att
Spanska 31 16,4 de behandlas som samma sprik, men
politiskt sett 4r det en kinslig fraga. Det
Franska 29 153 gor att vissa myndigheter véljer att infor-
Arabiska 20 10,6 mera till alla frin fore detta Jugoslavien
. 4 samma sprik (BKS), medan andra gor
Persiska 16 8,5 I(;e'c pé ﬂera,F\)rilket ocksa framgir av tabgel—
Sydkurdiska (sorani) 11 5,8 len. Problemet ir att BKS ocksi kan st
Bosniska-kroatiska-serbiska (BKS) 11 58 somm sarr?l.ingsterm for a}la Sproiken’ vilket
gor att vi inte kan vara sikra pa hur svaren
Somaliska 10 5,3 i undersokningen ska tolkas. Avses med
Turkiska 9 BKS ett sprik eller flera?
Pi liknande sitt uppstar problem med
Polska 9 att tolka inneborden av “samiska”, “ro-
Kroatiska 9 mani” och andra samlingsnamn f6r sprik
med flera varieteter, dir skillnaderna ofta
@ Ryska 8 ar si stora att talarna har svirt att forsta @
Romani (romani chib) 3 varandra. En myndighet kan ha svarat att
— den har information pa “samiska”, vilket
Meinkieli 8 gOr att vi inte vet om det ror sig om en
Samiska 7 eller flera varieteter. En annan kan ha
- varit mer precis. I tabellen forekommer
Bosniska 6 e . .
ddrfor olika beteckningar pi vad som kan
Albanska 6 betraktas som samma sprik beroende
. pa vad uppgiftslimnaren valt att skriva:
Serbiska > samiska, nordsamiska, lulesamiska eller
ltalienska 5 sydsamiska. Det méste man ta hénsyn till
Nordsamiska 4 nir man bedémer uppgifterna i tabellen.
For samiskans del innebdr det att spriket
Jiddisch 4 hamnar hégre upp pa listan om man sam-
Estniska 4 lar alla varianter under beteckningen “sa-
miska” (17 myndigheter, 9 %, har angivit
Thai 3 att de har information pé samiska, nord-

samiska, lulesamiska eller sydsamiska).

Motsvarande giller ocksa bl.a. BKS (31 =
spriken pd 15—25 procent, tillsammans med fin- 16,4 %) och romani (12 = 6,3 %). Det skulle f6ra
skan, det storsta modersmiélet i Sverige i dag.  upp samiska till plats 8, bosniska-kroatiska-ser-
Direfter foljer arabiska, det nist storsta moders-  biska till plats 4 (delad med spanska) och romani
milet om man inte riknar bosniska, kroatiska  till plats 10 pa listan i tabell 4.

16
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De som i enkiten uppgivit att de har informa-
tion ”i annan form” hinvisar i manga fall till hur
organisationens webbplats kommer att utvecklas
framover. Ett annat vanligt svar dr att man har
gjort upplisning av texter méjlig genom teknis-
ka anpassningar. Ett exempel:

Vir site dr tekniskt anpassad for att fungera
med de lisverktyg som synskadade anvinder,
t.ex. f6r upplisning. Vi har valt att jobba si
istillet for att sjdlva tillhandahélla upplis-
ningen. De tekniska anpassningarn dr testade
av bade Funka.nu och av en synskadad person
som sjilv anvinder lasverktyg.

Det ir pi sin plats att pipeka att en undersok-
ning av de sprik och representationsformer som
diskuteras hir ocksd bor kompletteras med en
bedémning av webbplatsernas tekniska till-
ginglighet. Det dr, som sidgs ovan, viktigare att
webbplatsen har de tekniska forutsittningar
som krivs for att blinda eller personer med syn-
nedsittning ska kunna anvinda egna hjilpme-
del, dn att det finns en funktion for att lisa upp
text pd webbplatsen. Utéver det dr det rimligt
att anta att en upplasningsfunktion kan fungera
som stod ocksa f6r andra, t.ex. personer med lds-
och skrivsvérigheter och for personer med annat
modersmél dn svenska. Men det 4r en friga som
dterstar att undersoka. Vilka som anvinder upp-
lisningsfunktionerna, och hur ofta, har vi inte
hittat nagra uppgifter pa.

Metoder och resultat i jimforelse

Att s& minga hinvisar till planerade forbittring-
ar av tillgingligheten pé sina webbplatser lovar
vil for framtiden, men att doma av SKL:s och
Sprikradets undersokningar dr det svart att se
att nigra mirkbara forbittringar sedan Handi-
sams undersokning 2007. Sammanfattningsvis
kan man siga att resultatet i Sprikridets enkit
stimmer ganska vdl med Handisams under-
sokning, som bada visar ett klart hogre resul-
tat 4n SKL:s undersokning. Avkommunerna i
SKL:s undersokning visade sig 24 % ha informa-
tion pa ldttlist och 3 % i form av teckensprakstil-
mer. Av de statliga myndigheterna i Handisams

® H = HEEN

undersdkning uppger 37 % att de har informa-
tion pa littlist svenska och 7 % att de har det pa
teckensprik. Det kan jimforas med de statliga
myndigheterna, kommunerna och landstingen
i Sprakridets undersdkning dir 31,5 % uppgav
att de hade information pa littlist och 6,5 %
pa teckensprik. Nir det giller anvindningen av
funktioner f6r automatisk upplisning av text pa
webben, som efterfragas i SKL:s och Sprikra-
dets undersokningar, Gverensstimmer resultatet
vil (23 resp. 23,5 %).

Hur forklara de skillnader i resultat som finns?
Att SKL:s undersokning genomgiende visar ett
lagre resultat beror sannolikt pd att man dir an-
vinde sig av observation i stillet f6r enkiter som
datainsamlingsmetod. Far man beritta sjilv vi-
sar man sig girna lite duktigare dn vad man dr,
och talar hellre om hur det snart kommer att bli
an om dagens brister (kommentarerna i Sprik-
ridets enkdt ger flera exempel pa det). I en stu-
die av anvindningen av teckensprik pd webb-
platserna hos sivil myndigheter som kommuner
och landsting (Sprikridet 2010b), anvindes,
liksom i SKL:s undersokning, observation som
metod. Dir observerades 4,4 % ha information
i form av teckenspriksfilmer, ett resultat som
overensstimmer vil med SKL:s unders6kning.
Man fir alltsé rikna med att siffrorna i Handi-
sams och Sprikridets enkitundersokningar bor
justeras nedit nagot. Men man bor ocksd betin-
ka att man vid en observation av en webbplats
inte alltid hittar vad som finns.

Go6r man en sammanvigd bedémning av de
kvantitativa resultaten i de olika undersdkning-
arna tycks anvindningen av littlist pA myndig-
heternas webbplatser ligga pi runt 30 % och
anvindningen av teckenspréksfilmer pi knappa
5%. Anvindningen av upplisningsfunktioner
pa webbplatserna tycks ligga pa drygt 20 %.
Lite forenklat skulle man alltsi kunna siga att
var tredje webbplats pd svenska myndigheter
erbjuder information pa littldst, var femte har
en upplisningsfunktion och var tjugonde erbju-
der teckenspriksfilmer. Och av resultatet frin
Sprakradets enkit att déma erbjuder tva av fem
myndigheter ocksd information pa andra sprik
in svenska pa sina webbplatser. I nistan alla fall
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ar engelska ett av dem, och i hilften av alla fall
handlar det enbart om information pé engelska.
Det ger ett genomsnitt pa 2,1 sprik per sva-
rande. Men det handlar som sagt inte bara om
svenska och engelska. Det mest pifallande ir de
stora skillnaderna i antalet valda sprik. Medan
vissa enbart anviander svenska, anvinder andra
ocksd engelska, medan dter andra kan anvinda
en mingd andra sprik for att nu ut med sin in-
formation. Det kan réra sig om 3, 10, 20 till inda
uppemot 30 olika sprik! Man skulle vilja veta
mer om vad som ligger bakom olika val och hur
vil valen motsvarar anvindarnas sprikliga be-
hov. Det dr en angelidgen uppgift for sprik- och
internetforskningen.

Det ar svart att forklara det faktum att an-
vindningen av andra sprik dn svenska och eng-
elska i SKL:s undersokning uppgavs vara s liten
att den inte var vird att redovisa. Det enda sprik
utover engelska som det redovisas siffror for
ar det svenska teckenspriket. Att resultatet for
ovriga sprak inte redovisas kan tyckas mirkligt
med tanke pi att Sprakridets undersokning vi-
sar att anvindningen av andra sprik visserligen
inte dr stor, men lingt ifrin obefintlig. I Sprik-
ridets undersokning uppger drygt 17 % av alla
uppgiftslimnare att de har information ocksi
pa andra sprak dn svenska och engelska, och de
anger i de flesta fall vilka sprik det handlar om.
Aven om man ocksi hir kan vinta sig att Sprak-
ridets underskning visar hogre siffror an SKL:
s, bland annat av de skil som anforts ovan, ar det
svirt att se att just kommunerna (som var fore-
mil for SKL:s undersokning) till skillnad frin
andra offentliga organ knappt alls skulle anvin-
da andra sprik dn svenska och engelska. Det kan
fi en att misstianka att fokus i SKL:s undersok-
ning legat pd annat héll, och att dessa siffror inte
ansetts tillrickligt intressanta att redovisa.

Slutligen ska det papekas att det inte ricker
med kvantitativa undersokningar av webbplat-
serna. Kvantitativa studier maste kombineras
med kvalitativa unders6kningar av texternas
anvindbarhet och kvalitet. Att kvaliteten pa in-
formationstexter ofta dr undermilig rapporteras
i flera studier, bl.a. i tvd studier om webbinfor-
mation pa finska och svenskt teckensprik pi

myndigheternas webbplatser som presenteras i
Sprikridets omvarldsanalys for 2009 (Sprakridet
20102), och nedan under rubriken Webbinfor-
mation pé finska och svenskt teckensprak.

Landstingens flersprakiga webbinformation

Konsultforetaget Nafram, som arbetar med att
hjilpa myndigheter och f6retag med flersprakig
kommunikation, har undersokt hur landstingen
informerar om hilsa och sjukvard pa andra sprak
in svenska (Nifram, 2009). Det ir en av fi stu-
dier med fokus pa anvindningen av flersprikig
information pi svenska myndigheter som an-
vinder observation som metod och ocksd siger
nigot om informationens mingd och kvalitet.
Studien har en hel det att siga om det aktuel-
la liget om anvindningen av flera sprik inom
landstingens hilso- och sjukvéirdsinformation.

Resultatet visar att landstingen i genomsnitt
oversitter sin information till 6,6 sprik (jfr med
2,11 Sprikradets studie), men skillnaderna mel-
lan landstingen dr ovintat stora. Fem landsting
har 6versatt till 1o sprik eller fler, medan fem
andra landsting har valt att Gversitta till tvd
sprik eller firre. Kronobergs Lin erbjuder in-
formation pa flest sprik, 21 sprik utéver svenska,
men informationsmingden pd nigra av dessa
sprik dr starkt begrinsad.

De sprik som flest landsting har valt att 6ver-
sitta till dr engelska (20 landsting), tyska (13),
arabiska (12), bosn/kroa/serb (11) och spanska
(10).

Information pi finska finns i 8 av 21 landsting,
och pa teckenspriket i 4 landsting. Enstaka tex-
ter pd meinkieli, nord- och lulesamiska fanns i
Norrbotten. 10 landsting av 21 har inte dversatt
nigonting alls till nigot av de nationella mino-
ritetsspraken, vilket visar att regeringens vilja
att stirka de nationella minoriteternas stillning
inte hade slagit igenom vid tiden f6r undersok-
ningen.

Av cirka 175 000 personer som dr fodda i
Finland — det storsta spriket i Sverige efter
svenskan och ocksa skyddat som nationellt mi-
noritetssprik — bor endast cirka 75 0oo i lin som
erbjuder nigon form av information pé finska.
Landstinget i Stockholms lin gav vid tiden for
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undersékningen ingen information pa finska,
trots att manga finskfédda bor i omridet och
trots att Stockholm frin och med januari 2010,
tillsammans med manga andra kommuner i
Milardalen, ingir i forvaltningsomradet for fin-
ska. Det innebir att kommunen enligt lag har
skyldighet att ge information pa finska.*
I studien konstateras foljande:

* Stora skillnader i navigering och grinssnitt
gor det svart for den enskilde att hitta infor-
mation p4 sitt sprak.

* Det ir betydande skillnader mellan lands-
tingen i val av sprak och méingden informa-
tion som Oversatts till respektive sprak.

* Kvaliteten ér ojimn. Informationen ir ofta
bristfillig, 1osryckt ur sitt sammanhang eller
obefintlig.

* E-tjinster pd andra sprik dn svenska saknas
helt.

* Landstingen arbetar pi olika héll med att ta
fram samma sorts information.

Det foreslis att landsting och andra myndig-
heter samarbetar for att ta fram information
och riktlinjer, och ser till att de implementeras.
Utokad samverkan mellan landstingen kan 6ka
medborgarnyttan och forbittra kostnadseffekti-
viteten, slar rapporten fast. I likhet med rappor-
ten kan man dra slutsatsen att det dr uppenbart
att samordning och samarbete mellan lands-
tingen saknas. Det dr ocksa tydligt att generella
riktlinjer for flersprikig information saknas, och
att brist pé statistik om hur ménga som talar ett
visst sprak gor det svirt att tillgodose behoven.

Webbinformation pa finska och svenski
teckensprik

Ytterligare tvi mindre undersékningar av web-
binformation pa finska och svenskt teckensprak
styrker den negativa bild som Naframs studie
ger av tillgingligheten till information pd de na-
tionella minoritetsspraiken pi myndigheternas
webbplatser’.

Ar 2004 gjordes en undersokning av fore-
komsten av finska pd de statliga myndigheter-
nas och kommunernas webbplatser (Kuusela

® [T [ [

& Meski 2004). Endast ca tio procent hade di
nagon finsksprikig information. I december
2009 foljdes denna underskning upp genom
en kartliggning av forekomsten av finska pi
webbplatserna hos savil de gamla som de nya
férvaltningskommunerna, totalt 23 kommuner
(Sprakridet 20102). I jimforelse med 2004 hade
de fem kommunerna i norra Sverige (de "gamla”
forvaltningsomridena)

forbittrat sin informa-
tion pa finska. Som ex- Det dir ocksa
empel kan ndmnas att
Giillivare och Kiruna ér

2004 inte hade nigon

tydligt att

finska alls pa sina webb-
platser men att béda

kommunerna i dag har for flerspr&kig
information om minori-

tetspolitiska handlings- informuiion
program, och att Kiruna

dessutom har informa- saknas.

tion om hemtjinst m.m.
Av de nya forvaltnings-
omridena hade Sédertilje ingen information pa
finska 2004 men berittar i dag mangsidigt om
kommunen pi finska. Ocksa Stockholm ger ut-
forlig information om kommunen pa finska.
Vad giller de ovriga nya forvaltningskom-
munerna fanns i december 2009 stora brister i
myndighetsinformationen pa finska pd nitet.
Minga kommuner saknade helt och hallet sidan
information. Det gillde Botkyrka, Hallstaham-
mar, Haninge, Hibo, Koping, Sigtuna, Tierp,
Upplands-Bro, Alvkarleby, Osteriker och Ost-
hammar. Anmirkningsvirt dr att nigra av dessa
kommuner i stillet f6r egen information p4 fin-
ska erbjod Google-6versittningar av de svenska
texterna. Resultatet kan vara till nytta f6r den

4. Sedan undersokningen gjordes har Stockholms kom-
mun utarbetat webbinformation pé finska, se nista av-
snitt.

5. Intressanta studier av mindre omfattning gors dven
inom ramen for kursen Det flersprikiga Sverige pa
Uppsala universitet, se www.valentin.uu.se. Kontakt:

Leena Huss.

generella riktlinjer
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som bara vill ha en grov uppfattning av innehél-
let, men som god oversittning duger den inte.
Spriket dr lingt ifran att vara "virdat, enkelt och
begripligt”, som det ska vara enligt spriklagens
1 §.

I Sprakridets omvirldsanalys for 2008 kon-
staterades att myndigheterna i 6kad grad hade
borjat ligga ut information pa det svenska
teckenspriket. Under hésten 2009 granskade
Sprikradet myndigheternas information pa
teckensprik (Sprikridet 2010b). Av 416 statliga
myndigheter hade endast 18 myndigheter teck-
ensprakig information pa sina webbplatser, d.v.s.
4 procent. Av landets 290 kommuner hade 7 in-
formation pé teckensprik (2 %). Tittar pd man
pa landstingens webbplatser ser det bittre ut: 7
av 20 landsting har teckensprakig information
(35 %). Men det ska papekas att det, liksom vad
giller 6versittning till andra sprik, dr en mycket
liten del av dessa webbplatsers innehdll som ér
oversatt till teckensprik.

Men spraklig tillginglighet handlar inte en-
bart om att ligga ut teckenspriksfilmer. De
teckensprakiga miste ocksi forsti innehallet.
Sprikridets granskning visade att 6versittning-
arnas kvalitet varierar mycket. Problemet ir att
det i dag saknas kvalitetskontroll av versittare
till teckensprik. De upphandlande myndighe-
terna kan inte beddma Gversittningarnas kvali-
tet. I rapporten foreslds en rad dtgirder for att
torbdttra den teckensprikiga informationen pi
myndigheters webbplatser, bl.a. kvalitetssikring
genom att ta fram tydliga riktlinjer och utbilda,
auktorisera och rekommendera oversittare.

Behovet av handlingsplaner och std i arbetet
med att informera de nationella minoriteterna
ar stort. I en enkit till kommunerna frin In-
tegrationsdepartementet (2008) uppger endast
7 % att de har en handlingsplan f6r arbetet med
nationella minoriteter enligt regeringens stra-
tegi, 44 % siger sig behova stod i informations-
arbetet. Erfarenheterna fran Sprikridets arbete
med att besvara sprikfrigor visar pa samma sitt
att behovet av stod for att hantera flersprakig
information vixer. Vilka mojligheter till st6d for
flersprakig informationsspridning finns di att
tillga?

Viigledning for webbtillgénglighet

I syfte att forbittra tillgdngligheten pa webben
har olika rekommendationer tagits fram. Stort
inflytande har samarbetsorganisationen W3C
och initiativet WAI (Web Accessibility Ini-
tiative) med sina internationella standarder och
riktlinjer for tillginglighet pa webben®. W3C
publicerar dven instruktiva texter och exempel
pa engelska och andra sprik (men mycket lite pa
svenska) som stéd for internationalisering och
lokalisering av webbplatser”. Det handlar om hur
man pi en webbsida rent tekniskt specificerar
sprik och hanterar teckenuppsittningar, skriv-
riktningar, webbadresser m.m. pa olika sprak.
WAL riktlinjer for tillginglighet pd webben
har oversatts och omarbetats for svenska forhal-
landen av Verva i Vigledningen 24-timmarsweb-
ben (Verva 2006). Ansvaret for den har, efter en
tid av ovisshet som f6ljde pd nedliggningen av
Verva 2008, lagts pa den nyligen tillsatta E-dele-
gationen®. I glappet mellan Vervas nedliggning
och E-delegationens 6vertagande har riktlinjer-
na pé privat initiativ gjorts tillgingliga pi web-
ben?. Sedan december 2008 finns WAI:s riktlin-
jer i en ny version (WCAG 2.0). Enligt E-de-
legationens forslag till strategi for e-férvaltning
(SOU 2009:86) ska den nya versionen dversittas
och inférlivas i 24-timmarswebbens riktlinjer.
Funka Nu har fitt i uppdrag att 6versitta den.
Handisam har riktlinjer for tillginglighet,
Riv hindren (Handisam 2007), f6r personer
med funktionsnedsittning”. I dem behandlas
bla. tillginglighet till information och kom-
munikation, ocksi i elektroniska medier. Rikt-
linjerna harmonierar vil med Vigledningen 24-
timmarswebben. Men bortsett frin rekommen-
dationer om anvindningen av olika sprikliga
representationsformer (littlist, tal, punktskrift
m.m.) och det svenska teckenspriket — vilket i

6. http://www.w3.org/ WAI/intro/wcag
7. http://www.w3.org/International/

8. www.edelegationen.se

9. www.eutveckling.se

10. http://www.handisam.se/Tpl/NormalPage 325.a5pX
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sammanhanget behandlas som ett representa-
tionsformat snarare dn som ett eget sprak — sak-
nas ett flersprikigt perspektiv.

Vigledningen 24-timmarswebben ir en mycket
viktig resurs, inte minst som stéd f6r myndig-
heterna i deras tillginglighetsarbete.” Foérutom
riktlinjer innehaller den checklistor, kravmal-
lar, exempel och hinvisningar. I vigledningen
finns riktlinjer for teknisk tillginglighet, men
ocksi for spraklig tillginglighet i form av klar-
sprik (5.4), lattldst (4.3.1), tal och punktskrift
(8.2), teckensprak (4.3.2) och andra sprik (4.3.3).
Dock finns mycket begrinsad information om
anvindningen av andra sprik for att ni ut med
information till personer med annat modersmal
in svenska och till nationella minoriteter. Fram-
forallt saknas goda exempel och hinvisningar
till fordjupningstexter och beslutsunderlag. Och
perspektivet dr i huvudsak tekniskt, inte sprak-
ligt-kommunikativt.

Avsnittet om andra sprik (4.3.3) i vigled-
ningen hénvisar till webbplatsen Sverige.se for
grundliggande information till medborgarna pa
flera sprak om hur Sverige fungerar. Men webb-
platsen lades ned med Verva och har ersatts
av Sweden.se som har mailet att marknadsfora
Sverige utomlands. Dir finns ocksé flersprikig
information, men av en annan karaktir och for
en annan mélgrupp. Sambhillsguiden (2009), en
handbok i offentlig service som tidigare fanns
gratis tillginglig pd Sverige.se, finns nu enbart i
bokform. Migrationsverket har ett mer begrin-
sat, men gratis, informationsmaterial pd flera
sprik.” Likasi finns samhillsinformation for
invandrare pa svenska och spanska pid Immi-
grantinstitutets webbplats®, tillsammans med en
encyklopedi med termer om invandring. Intres-
santa projekt for att ta fram gemensam flerspréi-
kig samhaillsinformation har nyligen gjorts av
Linsstyrelsen i Givleborgs lin och Botkyrka
kommun i Stockholms. Linsstyrelsen i Krono-
berg fick hosten 2009 ett regeringsuppdrag {6r
att ta fram sidan information i regional sam-
verkan, se avsnittet Integration och samordning
nedan.

Ett av fi tillgingliga material av allmin karak-
tir som uteslutande dgnar sig it att ge rekom-

® H = HEEN

mendationer for flersprikig kommunikation ir
guiden Ng anda fram (2002) frin tidigare Inte-
grationsverket. Det dr ett hifte pd nigra sidor
med rekommendationer om hur man nir ut
med information till personer med annat mo-
dersmal dn svenska, t.ex. om sprikval. Eftersom
Integrationsverket lagts ner dr materialet nume-
ra herrelost och uppdateras inte heller, men det
gar fortfarande att fi tag pa i elektronisk form,
t.ex. pd Botkyrka biblioteks webbplats®.

Det finns dessutom en del andra instruktiva
och informativa texter om webbtillginglighet,
klarsprik och littldst som kan vara till hjilp i ar-
betet med att nd ut med information till perso-
ner med annat modersmail 4n svenska, t.ex. 7%/~
gangliga webbplatser i praktiken (Englund och
Sundin 2004), Littlist — si_funkar det (Sundin
2007). Det finns ocksa exempel pa internt fram-
tagna riktlinjer f6r flersprikig information i of-
fentlig verksamhet som fortjinar att lyftas fram,
t.ex. Riktlinjer f6r 6versittning i Forsikrings-
kassan (2008) och Kommunférbundet Norrbot-
tens (2008) folder om dversittning till nationella
minoritetssprak. Se bilaga 1 f6r en samling hin-
visningar till instruktiva texter som kan vara till
hjalp vid utformning av flersprakig information
och kommunikation pd webben.

Mingsprikigheten i dagens Sverige stiller
hoga krav pd kommunikationen mellan myndig-
heter och medborgare, om information ska vara
tillginglig for alla med hénsyn till olika sprakliga
behov och rittigheter. Situationen stiller ocksa

11. 41 % av myndigheterna foljer dem enligt Handisams un-
dersokning Hur tillginglig dr statsforvaltningen 20077
(Handisam 2008). Se dven http://verva.24-timmarsweb-
ben.se/master.html?http://verva.24-timmarswebben.
se/web/t/Page.aspxid=5475.htm

12. http://www.migrationsverket.se/

13. http://www.immi.se/

14. http://www.lansstyrelsen.se/gavleborg/Projektwebbar/
Integrationsprojektet/

15. http://www.botkyrka.se/vuxenutbildning/undermap-
parvux/49784.html

16. www.mke.botkyrka.se/biblioteket/Publikationer/naan-
dafram.pdf
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krav pa sprikvarden att utarbeta bittre rekom-
mendationer till myndigheter och allminhet
som tar hinsyn till den aktuella spraksituatio-
nen i Sverige och de sprikliga behov som finns.
Sadana riktlinjer bor utarbetas med hinvisning
till spriklagen och andra lagar med relevans for
sprakanvindningen.

Sprakpolitik med flersprakigt perspektiv

I spriklagen stir att "spriket i offentlig verksam-
het ska vara vardat, enkelt och begripligt” (§ 1r).
Det innebir for det forsta, och i de allra flesta
fall, att information ska vara skriven pa klar och
tydlig svenska — pé klarsprak — si att sd manga
som mojligt kan tillgodogéra sig den.

I férvaltningsomradena for de nationella mi-
noriteterna kan dessutom spriket ifriga vara
finska, mednkieli eller samiska. Medborgarna
dir har sedan undertecknandet av Europari-
dets minoritetskonventioner dr 2000 laglig ritt
att anvinda dessa sprik i kontakt med myndig-
heterna. I minoritetslagen, som tridde i kraft 1
december 2010, stirktes dessa rittigheter, som
ocksd omfattar de tva 6vriga nationella minori-
tetsspraken romani chib och jiddisch.

Personer med det svenska teckenspriket som
modersmal har liknande rittigheter kopplade
till spriklagen och FN-konventionen om rittig-
heter f6r personer med funktionshinder?.

Offentliga organ har dessutom skyldighet att
ta hinsyn till sirskilda behov hos medborgarna
for att nd ut till si minga som moijligt, t.ex. att
vissa personer inte fullt ut kan tillgodogora sig
skriven svenska i normal form. Det kan t.ex.
bero pi nedsatt funktionsfdrméaga. Personer med
nedsatt syn behéver storre stil f6r att kunna ldsa.
Detsamma giller méinga ildre personer. Perso-
ner med lds- och skrivsvirigheter kan ha hjilp av
talad text eller sirskilt littlist svenska.

De flesta personer som har ett annat moders-
mal 4n svenska kan ocksi svenska, men kan anda
ha hjilp av texter i talad eller i sirskilt lattldst
form. Nyligen anlinda invandrare kan normalt
bara tillgodogéra sig information pi moders-
milet, eller pa nigot internationellt sprik, t.ex.
engelska eller arabiska.

§ 1 i spriklagen om att spriket i offent-

lig verksamhet ska vara begripligt ska ses i ett
méngfaldsperspektiv, och tolkas sa att inte bara
svenska utan ocksa andra sprak och olika repre-
sentationsformer ska anvindas med hinsyn till
medborgarnas kommunikativa och sprakliga be-
hov. Ett sprik eller en representationsform som
inte mottagaren forstar eller kan ta till sig 4r ju
inte heller begriplig. I en kommentar till tolk-
ningen av § 11 i spraklagspropositionen Sprik for
alla (prop. 2008/09:153, s. 31—32) hittar man stod
for ett sidant bredare perspektiv pa begriplig-
heten i myndigheternas kommunikation med
medborgarna:

Vi anser att det dr angeliget att samhaillsin-
formation utformas med tanke pa att minga
minniskor har lis- och skrivsvarigheter. Detta
far ocksa anses ligga i uttrycken enkelt och be-
gripligt. ... Vi vill ocksa sirskilt framhilla att
den féreslagna bestimmelsen inte ska forstds
pa ett sidant sitt att den inskrinker mojlig-
heterna att anvinda s.k. bruten svenska eller
pa annat sitt verkar himmande pd ambitionen
att utveckla forvaltningens etniska och kultu-

rella mangfald.

Annu tydligare uttrycks det i forordningen om
de statliga myndigheternas ansvar for genom-
forandet av integrationspolitiken (1986:856):

Myndigheterna skall inom ramen for till-
gingliga resurser ge likvirdig service till alla
oavsett etnisk eller kulturell bakgrund samt
efterstriva att alla berorda nis av information
om verksamheten. (§ 2).

Mot den bakgrunden bér varje myndighet
overviga att, forutom “normalbegriplig svenska
i skriftlig form”, ocksd anvidnda andra sitt att
tillgingliggora information och service med
hinsyn till alla medborgares behov: pa ldttlist
svenska, i talad form, i punktskrift, som pikto-
gram, som teckenspriksfilmer, pd andra sprak.
Mojligheterna att 6ka tillgingligheten genom

17. http://www.regeringen.se/sb/d/1928/a/18527

2010-06-24 10:47:45 ‘ ‘



‘ ‘ Rapport 2.indd 23

att omvandla och presentera information i olika
former pid webben dr stora. Terminologi och
sprakteknologi spelar en viktig roll i samman-
hanget. Med sambhillstermer pa svenska och
andra sprik’ underlittas inte bara de minskliga
Oversittarnas arbete; det blir ocksd mojligt att
soka information pi ett sprak och fa triff pi ett
annat, liksom att 6versitta med bittre kvalitet pa
automatisk vig.

Situationen vicker mainga frigor. Behovs
verkligen Gversittning till andra sprak? I si fall
vilka? Vad ska 6versittas och hur mycket? Pa vil-
ket sitt? Maste innehillet kulturanpassas? Vilka
ar kvalitetskraven? Hur arbetar man med termi-
nologi? Kan automatisk éversittning anvindas?
I s fall ndr? Hur ska informationen presenteras
pa webbplatsen?

Det ir svara frigor som forutsitter att man i
nigon min kinner till de sprakliga och kommu-
nikativa behoven hos olika grupper i samhallet
i ljuset av deras kulturella bakgrund och histo-
ria. Det maste ocksd finnas riktlinjer som ger
myndigheter och andra vigledning i hur man
kommunicerar med medborgarna i ett flerspri-
kigt samhille med hjilp av de moéjligheter som
datortekniken erbjuder. Dessutom behévs vida-
reutbildning av sprakkonsulter och andra som
ska arbeta med sidana frigor pi myndigheterna.
Fragar man sprakkonsulterna sjilva siger de sig
sirskilt behova fortbildning med anknytning till
webben och flersprikig kommunikation (Ny-
strom Hoog 2008, s. 21).

Behovet av forskning om hur olika kommu-
nikationsformer och hjilpmedel bidrar till 6kad
tillgénglighet i anvindningssituationen ir stort.
Vi behéver lira oss mer om huruvida och pi vil-
ket sitt en text pi ldttldst, en Gversittning eller
en funktion for automatisk upplasning verkligen
bidrar till 6kad tillginglighet. Nystrom Hoéog
(2009) efterfrigar i antologin Medborgare och
myndigheter "ny forskning som kartligger nit-
lisningen och utformar information om klar-
spriksrid utifrin denna kunskap” (s. 1) och
hinvisar till de fi studier av begriplighet som
gjorts av olika medborgargruppers anvindning
av webbplatser (Hanell 2009, Salé 2009). Olle
Josephson avslutar samma skrift med att under-
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stryka betydelsen av sidan forskning: "Den som
pa allvar utforskar denna hirva kommer att ha
mycket visentligt att siga om hur ett samhille
som det svenska kliver in i flersprakigheten — det
som framtidens sprikhistoriker med all sanno-
likhet kommer att beskriva som den viktigaste
fordndringen i 2000-talets Sverige.” (Josephson
2009, 5. 106).

Integration och sumordning

I Egenmakt mot utanforskap (skr. 2008/09:24)
presenterar regeringen sin strategi for integra-
tion. Bland annat vill man satsa pi béttre mot-
tagande och sprakutbildning. Forslag rérande
samhillsinformation till nyanlidnda séigs beredas
i propositionsarbetet. Forslaget bygger pé betin-
kandet Egenmakt — med professionellt stod (SOU
2008:58),som med hidnvisning till forvaltningsla-
gen (1986:223) slér fast att “statliga myndigheters
information ska vara littillgénglig och mojlig
att forstd och ta till sig dven for personer med
annat modersmil och/eller annan kulturbak-
grund dn den svenska.” (s. 286—292) Utredaren
uppmanar till samverkan mellan myndigheterna
om grundliggande samhillsinformation och £6-
reslar att ett underlag tas fram for hur en samlad
information om Sverige till personer med annat
modersmal 4n svenska kan se ut pd myndighe-
ternas webbplatser®™. Uppdraget foreslds g till
Verva i samarbete med Sveriges kommuner och
landsting.

Det dr ett bra forslag, men i sammanhanget
ar det ironiskt att Verva och Integrationsver-
ket lades ned strax efter, vilket pekar pa att det
hittills har saknats ett overgripande ansvar for
samordning av it- och tillginglighetsfrigor i
Sverige. Det har gjort att enskilda myndigheter
sjalva fitt gora nigot at saken, med spridda och
varierande resultat som foljd. For de goda resul-

18. Enligt spriklagens § 12 har myndigheterna "ett sirskilt
ansvar for att svensk terminologi inom deras olika fack-
omriden finns tillgdnglig, anvinds och utvecklas”.

19. Utdver dessa kan ocksi nimnas Funka (2006).

20. Uppdraget féreslis gi till det nu nedlagda Verva i sam-
arbete med SKL.

23

2010-06-24 10:47:45 ‘ ‘



_____IEEEN ®

‘ ‘ Rapport 2.indd 24

24

tat som trots allt finns har Verva bidragit med en
visentlig del genom att uppmérksamma fragan
om tillginglighet p4 myndigheternas webbplat-
ser, bidra med riktlinjer pa svenska och testa hur
de foljts. Forvintningarna ligger nu pa E-dele-
gationen som 1 sitt betdnkande till strategi for
myndigheternas arbete med e-forvaltning (SOU
2009:86, 5. 13) skriver:

Att anpassa tjinster och information efter an-
vindarnas behov stiller krav pi myndigheter-
na ifriga om e-inkludering. Delegationen ska
dirfor utveckla Vigledningen 24-timmarsweb-
ben. Denna ska anpassas till kraven i WCAG
2.0. Vidare ska Kammarkollegiet f i uppdrag
att dels redovisa hur arbetet gir med att stilla
krav pd anvindandet och tillginglighet i upp-
handlingarna, dels delta i arbetet med fram-
tagandet av den nya europeiska standarden
f6r upphandling av tillginglig informations-
teknologi.

Dir talas ocksd om behovet av samordning.
Och kanske ser vi nu tecken pé att mer samord-
nade verksamheter vixer fram. Tillsittningen
av e-delegationen ir ett sidant tecken, liksom
uppdraget till Handisam om forslag pid plan
for e-delaktighet. Regeringens strategier for
minoritetspolitik och integration dr tvd andra.
En webbplats med samlad information om de
nationella minoriteterna och minoritetsspraken
lanserades i januari 2010™. I september 2009 fick
Linsstyrelsen i uppdrag att ta fram en webbpor-
tal med flersprikig samhillsinformation®. Infor
det arbetet ska en kartliggning av befintlig sam-
hillsorientering for nyanlidnda invandrare goras.
I ett sarskilt kommittédirektiv (Dir 2009:101)*
har en utredare fatt i uppdrag att som stod for

kommunerna utarbeta forslag till utformning av
samhillsorientering f6r nyanlinda invandrare
med hinsyn till behovet av regional samver-
kan**. I november 2009 blev ocksé betinkandet
Se medborgarna — for bittre offentlig service (SOU
2009:92) klart. Dessa initiativ pekar alla pa att
det finns ett stort behov av, liksom det finns sto-
ra mojligheter i, samverkan mellan olika aktorer
och politikomraden f6r att gora webben mera
sprikligt tillgéinglig och medborgarna mera del-
aktiga.

Sprikpolitik dr ett nytt politikomrade dir
samordning och samarbete behéver etableras.
Det giller ocksd med avseende pa internet. For
det forsta behover ansvariga for sprakpolitiken,
minoritetspolitiken  och  integrationspoliti-
ken samverka, t.ex. for att ta fram riktlinjer for
sprikanvindningen pa myndigheters webbplat-
ser och se till att gemensamma resurser och ser-
vice tas fram, t.ex. grundliggande information
pa flera sprak. Det behovs ocksd samarbete med
Handisam och E-delegationen for samarbete
kring informationstillginglighet. I det fortsatta
tillginglighetsarbetet dr det viktigt att lyfta fram
mangfalds- och flersprikighetsperspektivet si
att offentlig information och service finns for si
ménga som mojligt pa begriplig svenska i olika
representationsformer och pa andra sprik efter
behov. Samarbete 6ver myndighets- och depar-
tementsgranser behover etableras f6r att sprik-
politiken ska fi genomslag pa it-omradet.

2I. Www.minoritet.se

22. http://www.regeringen.se/sb/d/11289/a/132429

23. http://www.sweden.gov.se/sb/d/11295/a/134838

24. I anslutning till Prop. 2009/10:60 om nyanlidnda invand-

rares arbetsmarknadsetablering.
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Situationen for de nationella
minoritetssprdken

et hir kapitlet beskriver vad gjorts for
Datt kartligga och undersoka behovet av

sprik- och teknikresurser for spriken i
Sverige. Tidigare har bara det svenska spriket
undersokts 1 det avseendet varfor fokus hir lig-
ger pa de nationella minoritetsspriken och det
svenska teckenspriket, som i sammanhanget
riknas som ett nationellt minoritetssprik. Efter-
som det saknas kommersiella intressen for att ta
fram nodvindiga resurser for dessa sprik, ligger
ett stort ansvar pd det allminna. Enligt sprikla-
gen ska det allmédnna skydda och frimja de na-
tionella minoritetsspriken, liksom det svenska
teckenspraket, och se till att de utvecklas och
anvinds. En kartliggning av resursbehoven ger
underlag for sprikpolitiska beslut som gor det
mojligt att forverkliga spriklagens och minori-
tetslagens intentioner.

For att fi en uppfattning om vilka behoven ér
har ett frigeformulir skickats till foretridare for
och experter pd de nationella minoritetsspriken.
I Domeij (2010) finns en sammanstéllning av de
inkomna svaren sprak for sprik. Efter en kort
bakgrundsbeskrivning presenteras hir en sam-
manfattning.

Samhdillet har ett ansvar

Det svenska sambhillet har enligt spraklagen ett
ansvar for svenskans, det svenska teckensprikets

och de nationella minoritetssprakens fortlevnad.
Det inbegriper ett ansvar att se till att spriken
ocksd kan anvindas i olika sammanhang pi
internet, vilket forutsitter en infrastruktur av
n6dvindiga sprak- och teknikresurser. En sidan
infrastruktur innefattar allt frin grundliggande
stod for teckenanvind-
till  elektroniska
ordbocker och mer av-

ning

ancerad sprakteknologi
for spriket ifriga, som
tal-

syntes och maskinover-

stavningskontroll,

sittning. Forskning om
och utveckling av sidan

4

Enligt spraklagen
ska det allménna
skydda och framja

de nationella

avancerad teknologi
kriver stora uppmairkta minoriiefssprﬁken,
textdatabaser, tillho-
rande analysverktyg och liksom det svenska
standarder f6r uppmirk-

ning och utformning av
programgranssnitt.

I propositionen Bista
spriket (2005) , som banade vigen for den svens-
ka sprikpolitiken, uttrycks behovet av spraktek-
nologisk infrastruktur si hir:

Centralt for att frimja en god utveckling pa
sprikteknologiomradet dr att systematiskt

teckenspraket.

25
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bygga upp stora text- och taldatabaser och att
utveckla programvaror. I text- och taldataba-
ser lagras mycket stora mingder autentiskt
tal- och skriftsprik pi ett sitt som gor det
itkomligt for datoriserad, sprakvetenskaplig
analys. En siddan analys dr i sin tur en forut-
sdttning for att utveckla program fér automa-
tisk Gversittning, for 6verforing av text till tal
(ochvice versa), for datoriserad taligenkdnning
m.m. Uppbyggnaden av text- och taldatabaser
ir kostsamt och arbetskrivande samt fordrar
lingsiktig planering och handlar om att skapa
sprikteknologiska basresurser for att utveckla

vilfungerande sprakteknik.

Den slutsats som dras idr att man bor "inventera
dagens resurser for svenska spriket, pa vilket sitt
och till vilken eventuell kostnad de ir tillging-
liga och direfter gora angeligna prioriteringar.
En sidan inventering bér dven goras for véra
nationella minoritetssprik och vanligaste in-
vandrarsprak.”

En sidan inventering har sedan dess gjorts
tor svenska. Vetenskapsridet har litit genom-
fora tvd inledande kartliggningar' av resursbe-
hovet med avseende pa sivil sprikteknologisk
utveckling som for humanvetenskaperna i stort
(Vetenskapsridet 2007b—c). Det ledde vidare till
en mera ingdende undersdkning av behovet av
svenska sprikteknologiresurser for att ta fram
en plan fér framtida utveckling av nédvindiga
resurser’. Resultatet finns dokumenterat i tvd
delrapporter med fokus péd sprikvetenskaplig
forskning respektive sprikteknologisk utveck-
ling (Elenius m.fl. 2008 resp. Andreasson m.fl.
2008). Den sammanlagda kostnaden for att ta
fram den nodvindiga infrastrukturen beriknas
till 120 miljoner svenska kronor. I Norge har en
liknande plan for finansiering av sprakteknolo-
gisk infrastruktur till en beriknad kostnad pa
100 milj norska kronor redan klubbats igenom i
Stortinget (Stortingsmeldning nr 35).

Men trots att sprikteknologi i Sverige riknas
som ett av de prioriterade omradena i Veten-
skapsradets guide till viktig framtida forsknings-
infrastruktur  (Vetenskapsridet 2007a) har
svensk sprakteknologi dn si linge inte fitt ni-

gon fortsatt finansiering. Vetenskapsradets stall-
ningstagande har dragit ut pd tiden. Samtidigt
samarbetar sprikvirdare, forskare, utvecklare
och teknikleverentorer pé flera hall for att fa till
stind samarbeten kring sprakteknologisk infra-
struktur savil nationellt, som inom Norden? och
Europa* (se Domeij 2007). Flera seminarier har
hallits (se t.ex. seminarierapporterna Domeij
2006, 2008) och en nordisk Vismansrapport
(2006) med forslag pd gemensamma nordiska
infrastruktursatsningar har tagits fram.

For de nationella minoritetsspriken dr si-
tuationen 4n virre. I ovan nimnda ansokan till
Vetenskapsridet om planeringsbidrag fanns de
nationella minoritetsspriken medriknade. Men
bara hilften av det begirda beloppet beviljades.
Det fick till £6ljd att man valde att vinta med
ovriga sprak och fokusera pi svenska. Det finns
flera beskrivningar av de nationella minoritets-
sprikens situation i allminhet (t.ex. Svenska
spriknimnden 2003, Barruk 2009, Bijvoet &
Fraurud 2007, Kuoppa 2008, Hyltenstam 1999),
men de sdger nistan inget om det sprikliga in-
frastrukturbehovet i informationsteknologiskt
perspektiv. Flera forskare och sprikvirdare me-
nar dock att frigan dr av avgorande betydelse for
sprikens 6verlevnad i det digitala informations-
samhillet i och med att allt mer fOrsiggir pi
nitet (t.ex. Moshagen & Trosterud 2008, Diki-
Kidiri 2008). Den totala bristen pa kommersiellt
intresse for att bidra till uppbyggnaden av en
spraklig infrastruktur for de nationella mino-
ritetsspriken gor minoritetsspraken sirskilt ut-
satta och i behov av stod fran samhillet. Enligt
spriklagen skall de nationella minoritetsspraken
skyddas och frimjas. Med minoritetslagspropo-
sitionen har regeringen ytterligare hojt ribban
f6r det allmidnnas ansvar for minoritetsspraken.
Det ansvaret borde rimligen ocksa innebira att
man ser till att de nationella minoritetsspriken,

-

. Se http://www.disc.vr.se/huvudmeny/humanioraochspr
akteknologi.4.34261071168f¢62620800083.html

2. Se http://stp.lingfil.uu.se/blark/

3. Se Astins webbplats: http://www.sprakradet.se/servlet/

GetDoc?meta_id=2229

4. http://www.clarin.eu/
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liksom svenskan, fir en infrastruktur av nodvin-
diga resurser som gor det mojligt f6r spriken att
overleva och fungera pé liknande villkor som
bittre bemedlade sprik.

Resultatet av den enkitundersokning som pre-
senteras hdr ska ses som ett forsta steg mot att
utforska behovet av sidan infrastruktur for de
nationella minoritetsspriken i Sverige. En sam-
manstillning av svaren finns i Domeij (2010).
Det har kommit svar frin representanter for
alla minoritetsspriken: finska (1 svar), jiddisch
(1), meankieli (4), romani (2), samiska (3) och
svenskt teckensprik (2). Hir f6ljer en samman-
fattning som beskriver de nationella minoritets-
sprikens situation pa internet.

Sammanfatining av minoritetssprakens
situation pa internet

Som framgér av svaren pa enkiten tycks mer el-
ler mindre alla vara dverens om att internet pa
det hela taget dr positivt, eller mycket positivt,
tor de nationella minoritetsspriken. Framfor
allt 6kar det mojligheterna till kommunikation
med andra i samma sprikgemenskap, inte minst
t6r romani och jiddisch dir internationella fo-
rum erbjuder nya mojligheter till kontakt med
andra minoritetssprikstalare 6ver hela virlden.
I mindre skala ger det liknande mojligheter for
de territoriellt bundna minoritetsspraken finska,
meidnkieli och samiska. Internet ger ocksd var
och en méojlighet att publicera sig pa det sprik
den behagar, vilket 6kar mingden innehill och
g6r minoritetsspriken mer synliga i samhillet.
Pi sa sitt innebir internet en demokratisering
som dr till godo fér minoritetsspriken.

Men i svaren finns ocksa varningar for risker
med och 6vertro pa tekniken. Flera nimner en
dubbelhet: internet dr bra under férutsittning
att spriken har tekniska forutsittningar att
anvindas pa internet pi ndgorlunda lika vill-
kor som andra sprak. Ett sprik som saknar si-
dana forutsittningar stir helt utan méjligheter
att hivda sig pé sikt. Men dven da de tekniska
forutsittningarna dr pd plats r inte problemen
l6sta. Risken ér stor att det dnda inte gér att fi
erforderlig information och service pd minori-
tetssprik i kontakt med myndigheter och andra

® H = HEEN

serviceinrittningar. Dirf6r fir man inte stirra sig
blind pi internet och tekniken, satsningarna pa
att stodja minoritetsspriken bor ses som en del
i ett storre sprikpolitiskt projekt med fokus pa
att ge ndsta generations minoritetsspraksanvin-
dare incitament och mojlighet att ldra sig, ut-
veckla och anvinda sina sprik i olika praktiska
sammanhang efter behov, vare sig det 4r pa eller
utanfor internet.

Olika forutséttningar och behov for olika sprak

Av svaren framgir att bide forutsittningarna for
och behoven av sprikanvindning pi internet,
liksom annorstides, kan skifta mycket mellan de
olika minoritetsspraken. Forutsittningarna for
sverigefinskan att anvindas pa internet dr myck-
et goda i kraft av att den hor till samma sprak-
gemenskap som majoritetsspriket i Finland for
vilket det finns ett stort utbud av innehill, elek-
troniska sprakhjilpmedel, tjinster och motes-
platser pa internet. Problemet ér att tillgingen
till innehall och service pd finska i Sverige ér
starkt begrinsat. Viss information pa finska kan
finnas pa myndigheternas webbplatser, sirskilt
i forvaltningsomradena, men i alldeles f6r liten
utstrickning i forhéllande till det som efterfri-
gas. I den man det finns 4r kvaliteten pd Gver-
sittningarna ofta undermalig, vilket lyfts fram
som ett stort problem tillsammans med bristen
pa innehall.

For jiddisch och romani dr situationen en
annan. For bada spriken har internet som sagt
betytt otroligt mycket f6r mojligheten att fa
kontakt med andra sprikbrukare i den interna-
tionellt utspridda sprikgemenskapen. Det tycks
ocksd vara inom den egna sprikgemenskapen,
for att stirka den kulturella samhérigheten, som
behovet av kommunikation framforallt finns.
Personer som anlint till Sverige pd senare tid
kan ocksi ha behov av att kommunicera med
myndigheterna pd minoritetsspriket. De pro-
blem som framhalls har med brist pi standardi-
sering och tekniska forutsittningar att gora.

For romani sigs att férutsittningarna behover
skapas frin grunden: standardisering av skrift,
teckenhantering, elektroniska ordbocker, stav-
ningskontroll, 6versittningsfunktioner, sékfunk-
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tioner. Det finns t.ex. ingen tangentbordslayout
f6r romani, s& man maste 16sa det pa andra sitt
genom att infoga tecken i Word eller anvinda
sig av tangentbordslayouter for slaviska sprik
(t.ex. serbiska eller bosniska) for att f3 tag i de
tecken som behovs (&, §, Z, f). Férutom nagra en-
staka elektroniska ordbocker saknas sprikstod
pa internet.

For jiddisch ir situationen liknande. Aven
om det finns hebreiska tangentbordslayouter att
tillgd uppstir problem i méinga sammanhang,
och fonterna sigs ofta inte ha den form som
ar karaktiristisk for jiddisch. For bada spriken
behovs stod och insatser frin samhillet i brist
pé ekonomiskt intresse frin annat hill. Férutom
grundliggande forutsittningar, efterfrigas sir-
skilt stavningskontroll och stod f6r undervisning
och 6versittning.

Meinkieli, som sprakligt sett ligger mycket
ndra finskan, har status som eget sprak, vilket
paradoxalt nog gor att spriket pa flera sitt be-
finner sig i en situation liknande den for romani
och jiddisch. Avsaknaden av standard gér att det
finns stor oenighet om vilka varieteter av me-
ankieli som ska anvindas. Teckenhantering ir
dock inte nigot problem, eftersom meinkieli
innehéller samma tecken som i svenskan med
undantag av 8", som saknas.

Sprikstod saknas nistan helt, bortsett frin
nigon elektronisk ordbok. Flera behovs. Stav-
ningskontroll, interaktiv sprikinldrning, over-
sittningsstdd m.m. saknas helt och uppges
vara en stor brist. Nirheten till finskan gor att
stavningskontroll litt skulle kunna goras genom
anpassning av finsksprikig teknik. Sdrskilt ef-
terfragas sprikinlirningshjilp och interaktivt
utbildningsmaterial. Webbaserad undervisning
och webbforum nidmns som viktiga sitt att fa
ungdomar att lira sig och anvinda spriket.
Framfor allt behovs grundliggande och breda
insatser bdde pa och utanfér internet med fokus
pé revitalisering, sa att spraket fir mojligheter
att overleva i framtiden: satsningar pd utbild-
ning f6r att fi ungdomarna att anvinda spriket
mer och satsningar pa liromedel och nyheter pa
meidnkieli i medierna for att utveckla och synlig-
gora det.

Men till skillnad frin romani- och jiddisch-
talare finns ocksi ett uttalat behov, liksom en
lagstadgad ritt, att anvinda meiénkieli i kontakt
med myndigheterna, framfor allt med kom-
munférvaltningen i forvaltningsomradena. Hir
liknar situationen den for finskan: information
finns pd myndigheters webbplatser mestadels
i form av nedladdningsbara blanketter, sillan
direkt pa webbsidorna. Det handlar oftast om
grundliggande information om lagar och lik-
nande. Informationen sigs vara bristfillig och
variera kraftigt. Webbtjdnster pa meinkieli sak-
nas helt. Mer information om domstolsirenden
och barn- och dldreomsorg efterfrigas. Man
framhiller vikten av att information tas fram
i samrid med foretridare for minoriteterna.
Men man talar ocksd om mojligheter att tinka
marknadsekonomiskt kring anvindningen av
flersprakighet, t.ex. som ett sitt att lyfta fram
regionen och gora den mer attraktivt for turism.

Det samiska exemplet

Av svaren att doma framstir samiska som det
minoritetssprak (eller snarare "de minoritets-
sprak” med tanke pa att det dr en paraplyterm
for nord-, lule- och sydsamiska) dir arbetet med
att se till att spraket fir forutsittningar att fung-
era pd internet har kommit lingst. Dirfor kan
det vara intressant att titta lite extra pi det sa-
miska exemplet.

Frin borjan sag datoriseringen ut att vara en
katastrof for samiskan. Men sedan forutsitt-
ningarna att hantera samiska tecken pa internet
fordndrats med Unicode’ beskrivs utvecklingen
som positiv. Ligre publikationskostnader och
fler publikationskanaler har lett till ett storre
utbud, vilket har varit positivt f6r alla minori-
tetssprik. Det gir nu bra att kommunicera pa
samiska, dven om minga fortfarande har pro-
blem med samiska tecken i program som inte
hanterar Unicode®. For dven om de tekniska for-
utsdttningarna i princip dr 16sta finns problem i
praktiken. Minga anvindare vet inte hur man

5. En standard for att i datorsammanhang hantera text

skriven i virldens alla skriftsystem.
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ska fi fram en tangentbordslayout f6r samiska,
och alla fonter kan inte hantera alla samiska
tecken vilket resulterar i konstigheter. Fortfa-
rande har minga program inte stdd f6r Unicode,
och manga webbsidor ir inte heller anpassade till
Unicode. I de flesta mobiltelefoner saknas fort-
farande mojlighet att anvinda samiska tecken’.
Utvecklingen av hjilpmedel i Sverige ir ef-
tersatt i jimforelse med situationen i Norge. Pa
svenska Sametingets webbplats finns en web-
bordbok for syd- och lulesamiska. I Norge har
man utvecklat rittstavningsprogram for nord-
och lulesamiska, och ett f6r sydsamiska ar pi
ging (www.divvun.no). Det finns en elektronisk
nordsamisk-norsk ordbok (giellatekno.uit.no)
och samiska termsamlingar (risten.no och www.
rikstermbanken.se). Universitetet i Tromsé har
tagit fram ett program for datorstédd sprikin-
lirning (oahpa.uit.no). Det finns planer pi att
utveckla maskinoversittning (mellan nord- och
lulesamiska) och talsyntes (nordsamisk). Frin
svenskt hall har man inte varit inblandad i detta
arbete, trots behovet av samarbete pd omradet.
Vad bér da goras? Sjur Moshagen pa Sameting-

et i Norge ger en lista med forslag:

* Se till att de samiska sprakverktygen dr for-
handsinstallerade i MS Office (det har visat
sig vara svirt att installera dem sjilv — dnnu
en trostel som man mdste ta sig 6ver for att
bruka spriket).

* Still krav pa att alla kommersiella operativ-
system ska ha full tickning for samiska (och
alla andra minoritetssprik) i alla fonter som
kommer med operativsystemet.

* Se till att det finns bittre, mer och mer

6. Problemen giller i huvudsak nordsamiskan som har flera
ickelatinska tecken, bara i viss mén lulesamiskan med ett
svirbehandlat tecken, och inte alls sydsamiskan. Fér mer
information, se t.ex. Moshagen & Trosterud 2008.

7. Det gir att ldsa samiska tecken i mobiltelefoner, men
det gir sillan att skriva dem. Ett undantag dr Iphone
dir det gir att skicka sms med samiska tecken. Det finns
inte nigon mobiltelefon med samisk ordgissningsfunk-

tion.

® [T [ [

synligt samiskt innehall pi regeringens
och riksdagens webbplatser, helst med en
dkta flersprikig 16sning (nu dr webbplatsen
svensksprikig med lite innehall pd samis-
ka).

* Se till att alla offentliga register anvinder
Unicode.

* Se till att alla relevanta myndigheter har
Unicode-baserade webbsidor/-platser.

* Se till att mer sprik-
teknologi ir baserad
pa oppen killkod (i
princip oavsett tek-
nologi, men typiskt
kommer regelbase-
rad teknologi vara
bittre dgnade till
minoritetssprik dn
statistiskt baserade
teknologier,  helt
enkelt for att det
finns for lite text

att bygga statistiska
modeller pa). Unicode.

Som exempel pa aktuell

teknologi nimns talsyntes (textuppldsning), ma-
skindversittning (frin minoritetssprik till ma-
joritetssprak, si att man kan skriva pa sitt eget
sprik utan att dirmed stinga ute andra), gram-
matikkontroll och skrivstdd, terminologiutvin-
ningsverktyg, sokprogram och indexeringsverk-
tyg.

Utover en sprakteknologisk grund att sti pi
behovs bittre tillging pd webben till innehall
och service pa samiska. Hos banker och myn-
digheter saknas 6verlag information pa samiska.
I kontakt med myndigheter kan samiska bara
anvindas nir det finns personal som behirskar
det. Inte heller inom de samiska forvaltnings-
omridena finns alltid information pid samiska
och dir information finns kan kvaliteten vara
varierande.

I Norge ir situationen lovande och ambitio-
nen for framtiden ér att all statlig information
ska finnas pa samiska. I Sverige ser det inte lika
bra ut, dven om minoritetslagen tinder ett hopp

anpassade till

Fortfarande har
mdnga program
inte stod for Unicode,

och manga webbsidor
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om forbittringar. I dagsldget finns inte ens sam-
etingets webbplats pa samiska, annat 4n i vissa
texter. P4 sameradions webbplats finns ingen
information pd samiska. P4 Regeringen.se finns
inte heller nigon information pi samiska, inte
ens nir det handlar om samiska forhallanden.
Av 11 rapporter om samer och samiska fann
Sjur Moshagen i en snabbundersokning bara en
oversatt till samiska.

Sa borde det inte vara. Det ir viktigt att syn-
liggéra de samiska spriken i samhillet, ocksa pa
internet. Det 6kar pd sikt sprikens status och
gor det lttare att anvinda dem i olika samman-
hang, bide pé nitet och i ovriga samhillet. Till
en borjan bor samiskt skriftsprik tas i bruk pa
nitet av de samiska institutionerna sjilva (Sam-
etinget, Sameradion). All myndighetsinforma-
tion om samiska foérhéllanden bor presenteras
pé samiska. Kontakter med myndigheter bor ske
pé samiska. Det ska vara moijligt att registrera
namn pd personer och organisationer pi samis-
ka, vilket inte dr mojligt i dag, varken i Sverige
eller i Norge.

Om samiska barn och ungdomar ska ha méj-
lighet att anvdnda de samiska varieteterna nu
och i framtiden, dr det viktigt att samiskan f6l-
jer med i den tekniska utvecklingen, inte minst
pa undervisningsomridet. Men som laget dr nu
sker den mesta tekniska utvecklingen i Norge,
vilket ér till liten hjilp for anvindare i Sverige,
speciellt f6r barn och ungdomar som inte be-
hirskar norska. Sverige bor se till att delta i det
arbetet, liksom i ndtutgivan av den samiska nit-
tidningen Avvir, som produceras i Norge.

Trond Trosterud frin Universitetet i Tromso
menar att den digitala virlden, nist efter natur-
ligt samtal, har blivit den viktigaste arenan for
spriakanvindningen. Digitala lisformer ir pi
vig att ta 6ver: Ungdomar képer inte tidningar
utan ldser nyheter pé nitet, de koper fortfarande
bocker men e-bockerna blir mer och mer do-
minerande. Den enda risken han ser for mino-
ritetsspraken dr att inte vara med pd den are-
nan. Mycket av det vi ser som problem tillhér
den féregiende generationen, understryker han:
tangentbordslayout,
ningsprogram. Nista generations spraktekno-

bokstiver, sprakgransk-

logi handlar om sprikets betydelse, semantiken:
tvirspraklig informationssdkning, dokument-
klassificering, maskinéversittning. Det dr hir
slaget om de spréikliga arenorna kommer att st,
skriver Trosterud, som menar att digitalisering-
en av den sprakliga vardagen gor det mojligt att
vara en minoritet i ett majoritetssamhalle: alla
kan fi sin skriddarsydda sprakversion av verk-
ligheten. Samtidigt kridver det mer av minori-
teterna: Ska minoritetssprikssamfundet fi den
hir skriddarsydda versionen miste det vara ak-
tivt och sy ihop den sjdlv. Det har han hittills

inte sett mycket av i svenskt sameland.

Andra forutsittningar for teckenspraket

Forutsittningarna for det svenska teckenspri-
kets mojligheter att anvindas pa internet skiljer
sig frin 6vriga minoritetssprik. Till skillnad frin
skrivet och talat sprik forutsitter teckenspraket
teknik for rorliga bilder, antingen filmer eller
animationer. For att t.ex. se en teckenspriksfilm
pa en myndighets webbplats beh6ver man ha
anvisat filmvisningsprogram installerat. It och
internet har betytt mycket f6r teckenspriket och
déva genom att gora det mojligt att kommuni-
cera pa teckensprik pa distans (via webbkamera,
bildtelefon 6ver ip-nitet, 3G videosamtal, teck-
enspriksfilmer pad webben). Med andra déva
anvinds bildtelefon 6ver ip-nitet, videosamtal
via 3G och webbkamera (msn, skype m.fl.). Ge-
nom formedlingstjanst kan man fi tolkning vid
samtal med myndigheter och andra icke-teck-
ensprakiga.

Men man talar ocksd om risken for den digi-
tala klyftan. Déva har stora behov bade att kom-
municera och att i information pa teckensprik
genom bildtelefonitolkning och information
fran myndigheterna pa teckensprik. Och dven
om det blivit méjligt f6r myndigheter och andra
att ligga upp teckenspriksfilmer pa webben ir
de fortfarande diliga pa att gora det. Det rider
stor brist pd teckensprikiga webbtjinster och
teckensprakig information pa myndigheters
webbsidor. Nir det finns ér det ofta mycket lite
information och dalig versittnings- och film-
kvalitet.

Hur ser det da ut med behovet av grundlig-

2010-06-24 10:47:47 ‘ ‘



‘ ‘ Rapport 2.indd 31

gande resurser och hjilpmedel? Det finns teck-
enspriksordbocker pd nitet, t.ex. ett digitalt
teckensprakslexikon.® I 6vrigt finns inga hjilp-
medel. I framtiden hoppas man att det ska ga att
Oversitta automatiskt frin skriven svenska till
teckensprak och framstilla resultatet med hjilp
av s.k. teckenspriksavatarer, d.v.s. en animerad
person som kan teckna en godtyckligt marke-
rad text, ungefir som man kan lisa upp text med
talsyntes i dag.
Foljande forbittringar efterfrigas:

* mer information pid myndigheters webbsi-
dor

* bittre kvalitet pa Gversittningar

* kvalitetssikring av teckenspraksfilmers bild-
kvalitet

* bittre mojligheter att soka efter tecken-
spraksfilmer

* forbittrad anvindarvinlighet (t.ex. integre-
rat fonster med synlig filmruta tillsammans
med rubrik/text).

Den nodvindiga infrastrukturen

Det hir kapitlet har fokuserat pd den tekniska
infrastruktur som ger spriken férutsittning att
klara sig i en digital virld. En sidan beh6vs om
svenskan pa sikt ska kunna hivda sig gentemot
engelska och andra stora internationella sprak.
Ett forslag pa uppbyggnad av en sidan infra-
struktur for svenska ligger redan som vi sett pé
Vetenskapsradets bord. Men det behovs ocksa for
att ge de nationella minoritetsspriken kraft att
hivda sig gentemot majoritetsspraket svenskan.
Dirfor bor det befintliga forslaget kompletteras
med angivande av minoritetssprikens behov av
infrastruktur. Sprikpropositionen bésta spraket
som citerades i inledningen av kapitlet formu-
lerade saken si hir: "Centralt for att frimja en
god utveckling pa sprikteknologiomradet dr att
systematiskt bygga upp stora text- och taldata-
baser och att utveckla programvaror.”

8. http://www.sdrf.se/sdr/tmpl/standard.
php?pageld=390&rid=o

® H = HEEN

Sjur Moshagen som arbetar just med sidana
fragor i ett minoritetsspraksperspektiv i ett sam-
arbete mellan Sametinget i Norge och Univer-
sitetet i Tromso6 beskriver i sina svar hur han ser
pa saken. Internet och digitaliseringen i stort ser
han bade som ett hot och ett hopp. Det gor det
mojligt att nd ut till sprakanvindarna utan bun-
denhet till geografiska grinser och institutioner.
Man kan publicera pa sitt eget sprak utan ridsla
for att bli censurerad. A andra sidan krivs det
att den grundlidggande digitala infrastrukturen
dr pd plats — utan den halls spriket utanfér den
digitala virlden, och blir di irrelevant f6r nista
generation. D4 blir internet ett hot.

Moshagen beskriver i grova drag den grund-
liggande digitala infrastrukturen som bestiende
av foljande delar:

¢ alla tecken definierade i Unicode

* tangentbordslayout (helst standardiserad)

* alla tecken inkluderade i vanliga fonter for
alla vanliga operativsystem

* en fontteknologi som gor att alla tecken
alltid visas pé ett lasligt och rimligt korrekt
satt

* stavningskontroll

* ordbocker

* enkel maskinéversittning, som kan ge ma-
joritetsspraksanvindarna en uppfattning om
vad som stir pd minoritetsspriket.

Milet med en sidan infrastruktur dr, enligt
Moshagen, att gora de samiska (och andra mi-
noritetsspriks-) brukarna sjilvbirande pi sitt
eget sprik: det ska vara naturligt och sjilvklart
att bruka sitt eget sprik pa nitet liksom pé andra
stillen, inbegripet att man kan skriva pa samiska
utan att tinka pa vad mottagaren kan eller inte
kan. Om mottagaren inte kan samiska kan man
fi en enkel maskinoversittning for att forstd vad
det handlar om, och direfter kan man friga vi-
dare. Milet ar alltsd att samiska anvindare fak-
tiskt kan fungera pa samiska, och fi hjilp och
stod f6r skrivprocessen pi ett liknande sitt som
svenska anvindare.

Det ir hogt stillda ambitioner och en vision
for framtiden. Fragan dr om lagstiftaren fattade
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fragans vidd ndr man lit formulera spraklagen.
For menar man allvar med att de nationella mi-
noritetsspriken och det svenska teckenspriket,
liksom svenskan, ska skyddas och frimjas, miste
man ocksa se till att spriken fir den infrastruk-
tur de behover for att utvecklas och anvindas
i framtiden, ocksi pd internet. Sambhilleliga
insatser kan vara helt avgérande for de natio-
nella minoritetssprikens framtid. Dir behovs en
noggrannare kartligening av resursbehovet go-
ras som grund for infrastruktursatsningar. Tills

vidare fir man pé basis av den begrinsade kart-
laggning som gjorts hir se till att det till att borja
med dtminstone finns grundliggande majlighe-
ter att anvinda minoritetsspriken pd internet i
olika sammanhang. Myndigheter miste se till
att minoritetsspriksanvindare kan fi informa-
tion och service pi minoritetsspriken pi web-
ben inom férvaltningsomradena. Ocksé i andra
sammanhang bér minoritetsspriken synliggoras
pa internet pa olika sitt.
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Behov av teknikutveckling

om en del av den utredning som presen-

teras i denna rapport anordnades den 19

mars 2009 en workshop pé Sics i Kista dir
utvalda personer med anknytning till sprik- och
internetomradet inbjods att delta. Syftet med
arbetsseminariet var att ta fram konkreta for-
slag pd vad man med teknikutveckling kan géra
for att forbittra mojligheterna att anvinda olika
sprak pa internet med hénsyn till olika sprikliga
behov.

For att kunna anvindaranpassa l6sningarna,
for att veta var behoven dr som storst och vilka
situationer och syften som ir sirskilt viktiga att
ta hinsyn till, fann vi det limpligt att samtala
kring anvindningsfall som kopplar tekniken till
konkreta anvindningssituationer’. Resultatet
kan sammanfattas i foljande slutsatser:

* Det beh6vs kunskap om anvindning och
anvindarbehov.

* Nya tekniker behover tas i drift.

* Flersprikig teknik behovs.

* Teknikutveckling kriver sprikresurser.

* Terminologi dr en viktig resurs.

* Kuvalitet dr ett extra svirt problem i flerspré-
kiga sammanhang.

* Informationsspridning och samarbete be-
hovs.

* En vigkarta for framtida teknikutveckling
behover tas fram.

Det ligger en stor utmaning i att se till att alla
sprik i Sverige fir mojlighet att anvindas pa in-
ternet efter behov. Men for att veta hur beho-
ven ser ut och hur vi ska
kunna bemota dem med
teknik maste vi skaffa
oss kunskap om anvin-
darbehoven. Det miste
olika

sprik behover anvindas

undersokas nir

pa internet, hur behoven
ser ut for olika anvind-
ningssituationer och for
olika typer av anvin-
dare. Det giller savil .
konsumenter som pro- pa internet
ducenter, slutanvindare
som tjinsteutvecklare. efter behov.
Redan nu kan vi se att
vissa nya tekniker behiver
tas i drift. Det giller bland annat teknik for upp-
markning och klassificering av text, liksom tal-
baserade tjanster och multimodala system som
gor det moijligt att anvinda webben pa ett mer

indamélsenligt, effektivt och tillgingligt sitt,

1. Fér en beskrivning av anvindningsfall som metod for

interaktionsdesign, se http://www.guuui.com/issues/o2_

o4.php

att alla sprak

Det ligger en stor

utmaning i att se till

i Sverige far mojlig-

het att anvindas
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oavsett om det dr med hjilp av text, talad dialog
eller andra, multimodala interaktionsformer.

Framfor allt behivs flersprikig teknik som gor
innehdll och tjinster tillgingliga pé flera sprak.
Redan under planeringsfasen i ett utvecklings-
projekt dr det viktigt att tinka pd behoven av
flersprikig information, si att man t.ex. i ut-
vecklingen av ett publiceringssystem redan ti-
digt kan se att det finns behov av stéd for att
redigera likalydande texter pé flera sprak samti-
digt. Detta bor dessutom goéras med hinsyn till
hur minniskors arbetssitt och sprakanvindning
péverkas.

Nagot som ir speciellt for just sprakteknologin
ar att feknikutvecklingen, forutom standardise-
ring och interoperabilitet’, ocksa kriver tillging
till grundliggande sprikresurser. For flersprikiga
tjdnster behovs i de allra flesta fall ocksa flerspréi-
kiga resurser. Statistiska maskinéversittnings-
program av den typ som anvinds i Google
Translate forutsitter t.ex. stora samlingar med
uppmirkta och sammanlinkade texter for de
sprik som ska 6versittas. Mindre kommersiellt
intressanta sprak, i synnerhet minoritetsspraken
men i viss min ocksi svenskan, riskerar att bli
utan nédvindiga resurser om de inte tas fram
med samhilleliga medel.

Liksom stora uppmirkta textsamlingar dr zer-
minologi en viktig resurs. For den s.k. semantiska
webben? behéver det utvecklas begrepp med
termer for flera olika sprik. Ocksa for detta be-
hover effektiva metoder utvecklas. Och hur gér
man nir det saknas resurser for vissa sprak? Fri-
gan visar att alternativa metoder som dr mindre
resurskrivande och kostsamma behover utveck-
las. Sé kallade folksonomier* som skapas genom
anvindarsamverkan dr en vig, men hur piverkar
det kvaliteten?

Just kvalitet kan vara ett extra svirt problem i
flersprikiga sammanhang. Hur Oversittningar
med olika kvalitet kan anvindas for olika dnda-
mal dr en intressant friga dir prioriteringar for

tekniklésningar ska kopplas till kvalitet. Ett an-
nat anvindarrelaterat problem dr att ménga ir
skeptiska till ny teknik. Man kriver hégkvalita-
tiv information, hellre inget alls dn nigot diligt.
Det kan leda till att teknik som kan gora inne-
hall tillgangligt for flera ratas.

Dirtor behivs informationsspridning och samar-
bete mellan olika aktorer. Marknaden vill i sjilva
verket i stor utstrickning ni storre tillginglighet,
men saknar kunskaperna, och behover dirfor fa
information om méjligheterna. Det behovs ock-
sd ndgon som tar fram kunskaper och riktlin-
jer, som gor unders6kningar och stiller krav si
att anvandarna vet vad som ska efterfragas. Det
saknas ett forum som samlar olika aktorer med
intresse for sprakrelaterade fragor pa internet si
att dessa kan diskuteras utifrin olika erfarenhe-
ter och ur flera perspektiv.

Som en del av samarbetet bér man za fram en
vdgkarta for framtida teknikutveckling genom att
fortsitta kartligga behoven med utgingspunkt
i konkreta anvindningsfall. Resultatet frin ar-
betsseminariet kan ses som ett forsta steg pa vi-
gen mot en sidan vigkarta.

2. Interoperabilitet 4r formédgan hos datorsystem att fung-
era tillsammans och kunna kommunicera med varan-
dra.

3. Den semantiska webben, eller Web 3.0, vintas bli nista
stora webbgenombrott efter Web 2.0. Man kan siga
att den semantiska webben gor det mojligt att mirka
upp spriklig information si att datorer bittre kan leta
reda pd de objekt som doljer sig bakom de sprikliga
beskrivningarna. Lis en introduktion till den seman-
tiska webben pa http://home.swipnet.se/semanticweb/
swe/200110/intro_kort.html.

4. Folksonomi kallas det nidr man liter anvindarna sjilva
mirka upp information si att en taxonomi skapas. En
sidan uppmirkning bygger pi anvindarnas intuitiva
kunskap, inte pd vildefinierad och systematiskt framta-

gen information.
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En sprékpolitik t6r internet

et har blivit dags f6r en kort sammanfatt-
Dning av de viktigaste slutsatserna innan

vi gir vidare och ligger fram forslag pa
atgirder for att forbittra situationen.

Kort sammanfatining av uiredningens resultat

Internationaliseringen och datoriseringen har
forindrat villkoren for kommunikation i samhil-
let i dag. Tekniken ger nya mojligheter till stod
f6r sprakanvindningen, men den riskerar ocksi
att skapa klyftor som stiller minga utanfor. De
fi studier som gjorts visar att information och
service pd myndigheternas webbplatser r daligt
anpassade till alla medborgares sprakliga behov
och rittigheter. Sirskilt allvarlig dr situationen
f6r nationella minoriteter och personer med
annat modersmil in svenska. Information och
tjanster pid myndigheters webbplatser ir inte
tillgéngliga for alla sett ur ett flersprikigt per-
spektiv.

Flera av de nationella minoritetsspriken sak-
nar fullgoda méjligheter att anvindas pa inter-
net pd nagorlunda lika villkor. Det gir ofta inte
ens att anvinda icke-latinska tecken i olika sam-
manhang, ett exempel dr hanteringen av samiska
namn i myndighetsregister. Det finns ett akut
behov av grundliggande resurser och teknik
som grund for forskning och utveckling, liksom
tor sprakanvindningen i digitala sammanhang.
Det handlar t.ex. om uppmirkta textdatabaser,

ordsamlingar, s6kverktyg, sprakkontroll och tal-
syntes. Aven om situationen for svenskans del dr
bittre, ser man ocksa dir, i jimforelse med bittre
bemedlade sprik som engelska, en allvarlig av-
saknad av grund-
liggande resurser
och teknikutveck-
ling som pi sikt

Tekniken ger

utgor ett hot mot nya moiligheier
Proble-

met ar att det kom-

svenskan.
fill stod for
mersiella intresset
inte ar tillrdck-
ligt starkt for att
forse spraken och
sprikanvidndarna i .
Sverige med de re- ocksd att Skﬂpu
surser och den tek-

nikutveckling som

behovs. . .
Teknikutveck- manga vtanfor.
lingen behover

kopplas till prak-

tiska anvandningssituationer for att bittre mota
befintliga behov. Behoven av teknikstédd kom-
munikation blir tydliga i de konkreta situationer
ddr spriket anvinds i ett visst syfte, t.ex. for att
ni ut med information och erbjuda service till
hela befolkningen pi lika villkor. Genom sidana
konkreta situationer kan man fundera pa vad

men den riskerar

klyftor som stiiller

sprakanvéindningen,
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som ska goras for att forbittra moéjligheterna att
anvinda spriken i Sverige pé internet. Med de
sprikpolitiska malen och spriklagen finns nya
moijligheter att gora nigot t saken.

13 forslag pa dtgérder

I 13 punkter presenteras hir forslag pa dtgirder
for att forbittra spriksituationen pai internet pa
basis av resultaten frin rapportens tre delstu-
dier.

1. Utarbeta en sprakpolitik for internet.
2. Lyft fram sprikférméga och flersprakig-
het som tillging.
3. Anligg ett flersprikigt perspektiv pa
webbtillginglighet.
4. Se till att flersprikighetsperspektivet finns
med i myndigheternas handlingsplaner.
5. Ta fram konkreta riktlinjer som stéd for
flersprikig webbinformation.
6. Kartligg spriksituationen pd internet.
7. Stéll krav pd upphandling av program i of-
fentlig verksamhet.
8. Se till att den sprakliga kvaliteten dr god.
9. Ta fram flersprikig terminologi.
1o. Se till att utveckla infrastrukturen for
sprikanvindning pé internet.
1. Satsa pd teknik med anvindaren i cen-
trum.
12. Se till att befintliga resurser tillgingliggors
med 6ppna licenser.
13. Samordna sprikpolitiken med andra poli-
tikomraden.

Skiss till program for en sprakpolitik
for internet

Hir beskriver vi varje punkt i listan ovan pé vad
Sprikradet kan gora for att forbittra situationen.
I samlad form kan forslagen ses som en skiss till
handlingsprogram f6r en sprikpolitik f6r inter-
net med fokus pa medborgarnas sprikliga behov
och rittigheter.

1. Utarbeta en sprikpolitik f6r internet med
utgingspunkt i de sprakpolitiska mélen och med
stod i spriklagen, minoritetslagen och andra la-

gar med betydelse for sprik och sprikanvind-
ning i Sverige. Det bor resultera i en konkret
handlingsplan f6r att frimja spraken och sprak-
anvindningen pi internet i Sverige.

2. Lyft fram flersprikighet och sprakférmaga
som tillging i en alltmer globaliserad virld, som
forutsittning for delaktighet och som mojlighet
for tillvixt och foretagande, ocksd pi internet.
Tvé saker behover uppmirksammas sirskilt: a)
behovet av 6kad spraklig och digital kompetens,
och b) behovet av tillginglig information och
kommunikation pa flera sprak.

3. Anligg ett flersprakigt perspektiv pi webb-
tillgiinglighet. Det innebir att kommunika-
tionen mellan myndigheter och medborgare
betraktas utifrin en flersprakig syn pi begriplig
myndighetskommunikation i ljuset av de utoka-
de mojligheter som internet ger med nya medier
och spriktekniskt stod.

4. Se till att flersprakighetsperspektivet finns
med i myndigheternas handlingsplaner {6r in-
formation och kommunikation pa internet.

5. Ta fram konkreta riktlinjer som stod for
flersprikig webbinformation. Riktlinjerna bér
motiveras och legitimeras med hinvisning till
medborgarnas sprikliga behov och rittigheter,
samt det allménnas skyldighet att tillgodose
dem genom sitt ansvar for spriksituationen i
Sverige sidan den uttrycks i spriklagen och an-
dra relevanta lagar.

6. Kartligg spriksituationen pi internet.
Sprakradet har som uppgift att f6lja sprikan-
vindningen, sprida kunskap om den och bedriva
sprakvird. Hur detta ska géras med avseende
pa sprakanvindningen och spriksituationen pa
internet har blivit en allt viktigare friga med in-
ternets okade betydelse. Tidigare nimndes be-
hovet av mer kunskap om hela spriksituationen
i Sverige som grund for sprakpolitiska beslut,
t.ex. uppgifter om antalet talare av olika sprik,
om talarnas geografiska spridning och om deras
sprikliga och kommunikativa firdigheter och
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behov. Dirutéver behévs mer forskning kring
hur olika tillganglighetsmetoder och olika slags
teknik svarar mot behoven och hur det paverkar
begripligheten, tillgingligheten och anvindbar-

heten hos texter pi webben.

». Still krav pa upphandling av program i of-
fentlig verksamhet, t.ex. pd publikationsverktyg,
databasprogram och skrivverktyg. Mojligheterna
till st6d for hantering av flersprakig information
skiljer sig mycket mellan olika webbpublice-
ringssystem. Dirfor bor krav pa publikations-
system stillas redan i offentliga verksamheters
upphandlingsférfarande. Program ska t.ex. fin-
nas pa svenska, litt gi att lokalisera till olika
sprik, klara flersprakig teckenhantering, ge stod
tor sprakanvindningen, halla god kvalitet och

anvandbarhet.

8. Se till att den sprikliga kvaliteten ir god.
Kvalitet ar en central friga som bor lyftas fram
vid kartliggning, upphandling, vigledning,
forskning och utveckling. Att spriket ska vara
virdat, enkelt och begripligt ska gilla alla sprak
som anvinds i offentlig verksamhet. Oavsett vil-
ket sprak eller vilken representationsform som
anvinds ska den halla god kvalitet. Ibland maste
kvalitet vigas mot tillginglighet. En textupplis-
ningsfunktion gor flera texter tillgingliga i talad
form dn vad som dr méjligt med minskligt tal,
men till ndgot ldgre kvalitet. Likasd kan maski-
noversittning gora flera texter tillgingliga pi
andra sprik dn vad som gir med minsklig 6ver-
sittning. Vilken kvalitet héller 6versittningarna
pd myndigheternas webbplatser i dag? Vilka
kvalitetskrav ska gilla? Nir dr det motiverat att
anvinda sprakteknologiska hjilpmedel? Frigor-
na dr manga och behovet av stéd stort. Sprakréi-
det bor arbeta for att rimliga kvalitetskrav stills
vid upphandling av éversittning och hjilpme-
del, och att sprikspecifika rekommendationer
tor 6versittningar till olika spréik tas fram.

9. Ta fram flersprikig terminologi. Spriklagen
ligger ett sirskilt ansvar pd myndigheterna for
att svensk terminologi inom deras olika fack-
omraden finns tillginglig, anvinds och utveck-
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las. Om de nationella minoritetsspriken och
det svenska teckenspriket ska kunna anvindas
i kontakt med myndigheterna, maste det finnas
termer ocksd pd dessa sprik. Liksom pd ovriga
sprik som anvinds i kontakt med svenska myn-
digheter efter behov. Flersprikig information
pa myndigheternas webbplatser forutsitter fler-
sprikig terminologi for centrala begrepp i det
svenska samhillet. Med flersprakig terminologi
blir det ocksd mojligt att utveckla teknik for att
soka pd ett sprak och fa triff pd information som
dr skriven pa ett annat.

Ett projekt bor initieras ddr grundliggande
samhillstermer tas fram parallellt f6r de natio-
nella minoritetsspriken och andra stora sprik i
Sverige. Projektet bor kopplas till framtagande
av verktyg for flersprikig sokning med dessa
samhillstermer som grund, sa att informations-
sokning pd myndigheters webbplatser kan goras
pa valfritt sprik. Ett sddant projekt kan visa pa
den praktiska nyttan med sprikresurser (hir:
terminologi) och sprikteknologi (hir: flerspra-
kig sokning). Terminologin kan goras tillginglig
via Rikstermbanken' och Lexins ordbocker pa
webben?.

10. Se till att utveckla infrastrukturen for
sprakanvindning pa internet. Det allminna
har enligt spriklagen ett ansvar att se till att
svenskan anvinds och utvecklas (6 §), och att
de nationella minoritetsspriken och det svenska
teckenspriket skyddas och frimjas (8—9 §). Det
ansvaret giller ocksa pa internet. Att sikerstilla
tillgdngen till ord och termer, uppmarkta sprak-
databaser och grundliggande sprikverktyg for
forskning, teknikutveckling och anvindning har
ddrmed blivit en nationell angeligenhet for vil-
ken det allminna ska ta ansvar niar kommersiella
intressen saknas. Det dr angeldget att svenskan,
som huvudsprik i Sverige, fir en nédvindig
uppsittning grundresurser for att den ska kunna
utvecklas och anvindas inom alla samhillsom-
riden. For de nationella minoritetssprikens

1. www.rikstermbanken.se

2. http://lexin.nada.kth.se/
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framtid kan samhilleliga insatser vara helt avgo-
rande. Dir behévs en noggrannare kartliggning
av resursbehovet géras som grund for infra-
struktursatsningar. Tills vidare fir man, pé basis
av den begrinsade kartliggning som gjorts hir,
se till att det till att b6rja med atminstone finns
grundliggande mojligheter att anvinda minori-
tetsspriken pd internet i olika sammanhang.

1r. Se till att tillgingliggora befintliga resur-
ser med 6ppna licenser. Det finns manga be-
fintliga resurser biade hos myndigheter och pi
forskningsinstitutioner som dr framtagna med
offentliga medel och som sidana bor ses som
en gemensam tillgang. Det finns starka sociala
drivkrafter och effektiva verktyg for att utveckla
sadana resurser vidare och géra dem tillgingliga
pé internet, vilket inte dr minst viktigt f6r min-
dre kommersiellt gingbara sprik. Mycket skulle
ddrfér vara vunnet om befintliga resurser kunde
goras fritt tillgingliga, sd att de kunde anvindas
tor att driva pa utvecklingen av teknik och inne-
hall i olika ssmmanhang pé internet. Sprikradet
avser att gi fore med gott exempel och gora sina
sprakresurser fritt tillgingliga, t.ex. den flerspra-
kiga ordboken Lexin.

12. Se till att det satsas pa sprikteknik med an-
vindaren i centrum. I ett flersprikigt perspektiv
ar det viktigt att anvindare med olika sprik och
sprikliga behov (behov av begriplig och littlist
svenska, talat sprik, punktskrift) beaktas och in-
volveras i teknikutvecklingen. Behoven behover
kartliggas och en vigkarta for framtida teknik-
utveckling bor tas fram med utgingspunkt i
konkreta anvindningsfall. Det finns t.ex. behov
av att forbdttra stodet for flersprakig informa-
tion i befintliga publiceringssystem. Hur detta
ska goras bor undersokas i samarbete mellan
olika intressenter i ett projekt med anvindar-
centrerat perspektiv.

13. Samordna sprikpolitiken med it-politiken
och andra politikomriden. Sprikpolitiken ar
av den karaktiren att den skir genom alla om-
riden eftersom spriket dr si grundliggande for
oss bidde som individer och samhillsvarelser.

Tittar man pa forslagen ovan inser man latt att
spriakpolitiken bér samordnas inte bara med it-
politiken utan ocksi med minoritetspolitiken,
integrationspolitiken, handikappolitiken, dis-
krimineringspolitiken och forskningspolitiken.
Dir syns flera exempel pa projekt som kriver
samordning och samarbete. For det férsta beho-
ver ansvariga for sprakpolitiken, minoritetspoli-
tiken och integrationspolitiken samverka, t.ex.
for att ta fram riktlinjer f6r sprikanvindningen
pa myndigheters webbplatser och se till att ge-
mensamma resurser och service tas fram, t.ex.
grundliggande information pi flera sprik. Det
behovs ocksd samarbete med Handisam och E-
delegationen om informationstillginglighet och
uppfoljning. Samarbete Gver myndighets- och
departementsgrinser behover etableras for att
sprikpolitiken, som ligger under Kulturdeparte-
mentet, ska fi genomslag pa it-omridet.

Nya utmaningar for sprakvéarden

Sedan utredningen blev klar har Sprakradet in-
lett ett samarbete med andra myndigheter och
organisationer3 for att ta fram en vigledning
med riktlinjer for flersprikig information och
kommunikation pa webben. Myndigheterna ska
fa rad om hur kommunikationen pi webben ska
hanteras med hinsyn till ménniskors sprikliga
behov och rittigheter och med hjilp av de tek-
niska mojligheter som stér till buds. Sedan janu-
ari 2010 finns vigledningen i en forsta version pé
webben® som ska vidareutvecklas och publiceras
i tryckt form i slutet av aret.

Vigledningen gor klart att all information och
service ska finnas pa en svenska som dr begriplig
for alla medborgare. Det innebir ocksa att in-

3. Arbetet med vigledningen sker i samarbete med Lins-
styrelsen i Stockholms lin, Sametinget, Integrations-
och jimstilldhetsdepartementet, Skolverket, Diskri-
mineringsombudsmannen, Handisam, Internationella
biblioteket, Forsikringskassan, Virdguiden, Stockholms
universitet och sprikkonsultforetagen Nafram och Text-
fixarna.

4. Se  www.sprikridet.se/flersprikig-vigledning  (eller
www.sprakradet.se/6397).
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formation pi svenska ska ga att {4 i olika former
for olika behov, pa littlist, i talad form, i punkt-
skrift, i bilder och videoklipp.

Av riktlinjerna framgir vilken information
som ska finnas pa de nationella minoritetsspri-
ken, bade inom och utanfér férvaltningsomré-
dena. De ger rid om hur man gér information
tillgénglig med teckenspraksfilmer pé bista sitt.
Dessutom fir man veta hur man ska tinka for
att ge information pd andra sprik dn svenska,
utifrin befintlig statistik om modersmilen i
Sverige och olika gruppers sprikliga behov.

Vigledningen ger ocksi tips om hur man ser
till att 6versittningarna haller tillricklig kvali-
tet, hur man anpassar webbplatsen till standar-
der och tekniska krav pi tillginglighet, och hur
man anvinder hjilpmedel {6r att gora webb-
platsen mer tillginglig. Dessutom hénvisas till
handbécker, rapporter, goda exempel och andra
relevanta resurser, som t.ex. webbplatsen www.
minoritet.se med information om de nationella
minoriteterna.

Flersprikig kommunikation handlar inte om
att folja ett fardigt recept, utan om att lira sig

® [T [ [

att analysera kommunikationssituationen och ta
reda pa hur behoven ser ut i det enskilda fallet.
Hur ser situationen ut i den egna kommunen?
Vilka vill man n? Vilka behov av information
och service har olika mottagargrupper? Med
vilka medel nir man dem bist?
Spriksituationen i Sverige dr komplex; det
finns méinga sprikliga behov att ta hinsyn till
och nya tekniska méjligheter att méta dem pi.
De nya kommunikationsvillkoren stiller det de-
mokratiska samhillet och sprikvirden inf6r nya
utmaningar. A ena sidan maste vi se till att alla
far den sprakliga och tekniska kompetens som
krivs, 4 andra sidan att information och service
gors tillgdngliga for alla med hinsyn till sprik-
liga behov och rittigheter och med hjilp av de
medel som stir till buds. Vi maste ocksi se till
att det finns en sprikteknologisk infrastruktur
som skapar jamlika férutsittningar f6r medbor-
garna att anvinda spriken i Sverige pa internet.
Genom att mota medborgarnas sprikliga be-
hov och se till deras rittigheter pé internet kan
alla goras delaktiga i det digitala samhillet pd

nigorlunda lika villkor.
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Tackord
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Tack till .SE for finansiellt stod, och sirskilt till
vira kontaktpersoner dir: Staffan Hagnell och
Staffan Jonson.

Tack till styrgruppen, som gett oss synpunkter
under arbetets ging: Lars Borin vid Goteborgs
universitet, Olle Josephson vid Stockholms uni-
versitet, Jussi Karlgren vid SICS, Henrik Nils-
son vid TNC, Olle Olsson vid Svenska W3C

och Hans von Axelson vid Handisam.
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Bilaga 1. Sprakiag (2009:600)

Lagens innehall och syfte

1 § I denna lag finns bestimmelser om svenska
spriket, de nationella minoritetsspriken
och det svenska teckenspriket. Lagen inne-
haller dven bestimmelser om det allminnas
ansvar for att den enskilde ges tillging till
sprak samt om sprikanvindning i offentlig
verksamhet och i internationella samman-
hang.

2 § Syftet med lagen dr att ange svenskans och
andra spriks stillning och anvindning i
det svenska samhaillet. Lagen syftar ocksé
till att vdrna svenskan och den sprikliga
mangfalden i Sverige samt den enskildes
tillgéng till sprik.

3 § Om en annan lag eller en férordning inne-
haller nigon bestimmelse som avviker fran
denna lag, giller den bestimmelsen.

Svenska spriket

4 § Svenska dr huvudsprik i Sverige.

5§ Som huvudsprak dr svenskan samhaillets
gemensamma sprak, som alla som ér bosat-
ta i Sverige ska ha tillgang till och som ska
kunna anvindas inom alla samhillsom-
riden.

6 § Det allmianna har ett sarskilt ansvar for att
svenskan anvinds och utvecklas.

De nationella minoritetsspriken

7§ De nationella minoritetsspraken ir finska,
jiddisch, meinkieli, romani chib och samis-
ka.

8 § Det allminna har ett sarskilt ansvar for att
skydda och frimja de nationella minoritet-
sspriken.

Det svenska teckenspriket

9 § Det allmanna har ett sirskilt ansvar for
att skydda och frimja det svenska tecken-
spriket.
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Spriakanvindningen i offentlig verksamhet

10 § Spriket i domstolar, férvaltningsmyndig-
heter och andra organ som fullgér uppgif-
ter i offentlig verksamhet dr svenska.

I annan lag finns sirskilda bestimmelser
om ritt att anvinda nationella minoritet-
ssprak och annat nordiskt sprak.

Nir det giller skyldigheten for domstolar
och férvaltningsmyndigheter att anlita tolk
och att 6versitta handlingar finns det sir-
skilda bestimmelser.

11 § Spriket i offentlig verksamhet ska vara var-
dat, enkelt och begripligt.

12 § Myndigheter har ett sirskilt ansvar for att
svensk terminologi inom deras olika fack-
omriden finns tillgdnglig, anvinds och
utvecklas.

Svenskan i internationella ssmmanhang

13 § Svenska dr Sveriges officiella sprik i inter-
nationella sammanhang.
Svenskans stillning som officiellt sprik i
Europeiska unionen ska virnas.

Den enskildes tillgang till sprak

14 § Var och en som dr bosatt i Sverige ska ges
mojlighet att lira sig, utveckla och anvinda
svenska. Dirutover ska

—

.den som tillhor en nationell minoritet ges
moijlighet att ldra sig, utveckla och anvinda
minoritetsspraket, och

2. den som ir dov eller horselskadad och den

som av andra skil har behov av teckensprak
ges mojlighet att lira sig, utveckla och an-
vinda det svenska teckenspriket.
Den som har ett annat modersmil 4n de
sprik som anges i forsta stycket ska ges
mojlighet att utveckla och anvinda sitt
modersmal.

15 § Det allminna ansvarar for att den enskilde

ges tillgdng till sprik enligt 14 §.

Denna lag trider i kraft den 1 juli 2009.
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Bilaga 2. Sammanskéillning av angivna
sprak

Sammanstillning av vilka sprak som angivits av de 199 svarande som kryssat for alternativet Pa fol-
jande sprik forutom svenska.

Engelska 182 Samiska lulesamiska 3
Tyska 47 Kurdiska kurmaniji (nordkurdiska) 3
Finska 39 Kurdiska 3
Spanska 31 Ungerska 2
Franska 29 Norska 2
Arabiska 20 Litaviska 2
Persiska 16 Kinesiska 2
Kurdiska sorani (sydkurdiska) 11 Danska 2
Bosniska/Kroatiska/Serbiska 11 Vietnamesiska 1
Somaliska 10 Ukrainska 1
Turkiska 9 Tieckiska 1
@ Polska 9 Tigrinja 1 @
Kroatiska 9 Slovenska 1
Ryska 8 Slovakiska 1
Romani (romani chib) 8 Rumdnska 1
Meankieli 8 Romani lovari 1
Samiska 7 Romani kalé 1
Bosniska 6 Romani kalderash 1
Albanska 6 Romani arli 1
Serbiska 5 Maltesiska 1
ltalienska 5 Lettiska 1
Samiska nordsamiska 4 Koreanska 1
Jiddisch 4 Japanska 1
Estniska 4 Isléndska 1
Thai 3 Hebreiska 1
Samiska sydsamiska 3 Grekiska 1
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